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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 
หลักการประเมนิ 

  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA
ที่มาจาก “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและ
สามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดและ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ             
ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวม
ประเมินหรือแสดงความคดิเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตน
นั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ทุกภาคสวน 
  ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น  แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 80 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
  เครื่องมือในการประเมิน 
  เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
  3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
 



 

  หลักเกณฑการประเมิน
  1. การประมวลผลคะแนน
  การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
  ผลการประเมินจะมี 
การประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

นและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 

โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้

100 คะแนน และระดับผล



 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ 
ตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ของเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 
 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน 
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ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน เทศบาลตําบลบางป ู: 95.24 
คะแนนระดับผลการประเมิน AA 

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไดกําหนดคาเปาหมายของ

มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
. 2565  

95.24  

 

 



 

การเปรียบเทียบผการประเมิน 
 

 

 

  ขอมูลรายละเอี
แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ
อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี  

ระดับ AA: 
หนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ
และเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร

ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 
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การเปรียบเทียบผการประเมิน ตั้งแตป พ.ศ. 2562 ถึง ป พ

อยีดการวเิคราะห  
แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบ ITAS รายหนวยงาน เทศบาลตําบลบางปู 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซึ่งสอดคลอง
และเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 95.24 

ถึง ป พ.ศ. 2565 

 

 

แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
รายหนวยงาน เทศบาลตําบลบางปู 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
อยูในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซึ่งสอดคลอง

ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
95.24 คะแนน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานีไดมีการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  

ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ซึ่งตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะใน i14 และ i15 
ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมไดรับความเปนธรรม จากผูบังคับบัญชาในเรื่องการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  

ผูบังคับบัญชาควรนําผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล      
ในปถัดไป (อางอิงจาก o25) พรอมทั้ง ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนที่กําหนดไว (อางอิงจาก o26, o27) 

 i17 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือ
การสั่งการของผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว (อางอิงจาก o36) และการ
ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o37)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู ไดมีการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดําเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  

ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน    
ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะใน  

e11 ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง    
การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิง
จาก o12)  

e14 ประเด็น การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก     
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหดีขึ้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจาก o33)  

e15 ประเด็น การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใส
มากขึ้น หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o12)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู ไดคะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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1. ประเด็นทีเ่ปนขอบกพรองหรือจุดออนทีจ่ะตองแกไขโดยเรงดวน 
 สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ การปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาดําเนินงานของหนวยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป   

เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ AA    
(95.24 คะแนน) ซึ่งลดลง จากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ AA (95.85 
คะแนน) คิดเปนรอยละ -0.64 (-0.61 คะแนน) 

 

วิธีคิด นําป พ.ศ. 2564 - ป พ.ศ. 2565 = 95.85 – 95.24 = -0.61 
-0.61 ÷ 95.24 คะแนน ป พ.ศ. 2565 = -0.64 

  2) สรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหนาที ่ 95.59 98.39 เพิ่มขึ้น 

2. การใชงบประมาณ 95.61 98.11 เพิ่มขึ้น 

3. การใชอํานาจ 98.04 98.05 เพิ่มขึ้น 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 95.51 98.86 เพิ่มขึ้น 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 91.46 98.73 เพิ่มขึ้น 

EIT 
 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 92.08 88.40 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.04 84.59 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 92.62 84.14 ลดลง 

OIT 
9. การเปดเผยขอมูล 96.00 100 เพิ่มขึ้น 

10. การปองกันการทุจริต 100 100 เทาเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 95.85 95.24 เพิ่มขึ้น 

 ระดับการประเมิน AA AA  
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3) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ 
 3.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
                            (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 100) 
 4) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินเพ่ิมขึ้นและไดรับคะแนนมากกวา 80 คะแนน คือ 
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
                            (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 95.59/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.39) 
 4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
 (ป พ.ศ. 2564มีคะแนน 95.61/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.11) 
 4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 98.04/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.05) 
 4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 95.51/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.86) 
 4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 91.46/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.73) 
 4.4 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 96.00/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 100) 
  5) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง แตมีคาคะแนนนอยกวา 80 คะแนน       
ป พ.ศ. 2565 ไมมีขอที่มีคะแนนต่ํากวา 80 แตมีขอท่ีมีคะแนนต่ําสุด คือ  
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 92.62/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 84.14)  
  6) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ  
 6.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 92.08/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 88.40)  
 6.1 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 96.04/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 84.59)  
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 92.62/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 84.14)  
 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนาใหดีขึน้ ทีม่คีวามสอดคลองกับผลการประเมนิ 
E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใดมีคะแนน 83.37 ต่ําสุด 
E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา

ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด มี
คะแนน 82.49 ต่ําสุด 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด มีคะแนน 83.17 ต่ําสุด 



 

 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน     
 
 
 
 
ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน     
 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน     
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมาก
นอยเพียงใดมีคะแนน 83.37 ต่ําสุด 

1. ควรนําเสนอผล
ถึงการปรับปรุง
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  
o12)  

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดํ า เ นิ น ง าน /การ ให บ ริ ก า รของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด มี
คะแนน 82.49 ต่ําสุด 

1. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน 
จาก o33) 
 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด มีคะแนน 83.17 
ต่ําสุด 

1. ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภา
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  
o12)  

 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น
ถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  (อางอิงจาก 

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิง

o33)  

ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  (อางอิงจาก 
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การกําหนดแนวทางการนําผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบตัิหรือมาตรการเพือ่ขบัเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของเทศบาลตําบลบางป ูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
การกํากับติดตาม 

 
1) มีแนวทางปฏิบตัิ
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการที่ถูกตอง 

- จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

2) การใหความรู
เก่ียวกับแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตในองคกรและ
สรางจิตสาํนึกและความ
ตระหนักในการตอตาน
การทุจริต 

- จัดฝกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหนวยงานในการ
ใหความรูเกี่ยวกับแนวทางการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในองคกรและสราง
จิตสํานึกและความตระหนัก
ในการตอตานการทุจริต 

งาน กจ./สาํนัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
การกํากับติดตาม 

 
3) การจัดทําหลักเกณฑ
ขอปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

-มีการจัดทําหลักเกณฑขอ
ปฏิบัติในการยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานใหบุคคลภายนอก
และภายในหนวยงานอยาง
ชัดเจน 
 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

4) การเปดเผยขอมูล
ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง
ตรงไปตรงมาและมี
แนวทางใหผูมาติดตอ
อยางโปรงใส 

-จัดทําประกาศกําหนด
มาตรการตางๆ เชน การไมรบั
สินบนของขวัญของรางวัล 
มาตรการปองกันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชนสวนรวมเปน
ตน 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

5) การใหความรู
เก่ียวกับหลักธรรมาภิ
บาล คุณธรรม จริยธรรม
กับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน 

-จัดฝกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหนวยงานในการ
ใหความรู 
เก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรมกับการ

งาน กจ./สํานัก
ปลัดเทศบาล 

 

ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 
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ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงาน 

6) เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการ 

-จัดฝกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหนวยงานในการ
ใหความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการใหบริการแก
ประชาชนในพื้นที่แกบุคลากร
ในหนวยงาน 

1. สํานัก
ปลัดเทศบาล 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 

4. กองการศึกษา 
5. กอง

สาธารณสุขฯ 

ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

7) หนวยงานที่ทาน
ติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ
หนวยงาน 

-เปดโอกาสใหประชาชนใน
พื้นที่ไดมสีวนรวมในการ
บริหารงาน การพัฒนา รวม
คิดรวมทําและแสดงความ
คิดเห็นการดําเนินการ
โครงการ/กิจกรรมตางๆ ที่
เทศบาลจะทําในพื้นที ่

1. สํานัก
ปลัดเทศบาล 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 

4. กองการศึกษา 
5. กอง

สาธารณสุขฯ 

ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
การกํากับติดตาม 

 
 -ประชาสัมพนัธชองทางการ

รองเรียน การใหขอเสนอแนะ
เพื่อใหบุคลากรและ
สาธารณชนรบัทราบอยาง
กวางขวาง 
-เพิ่มชองทางในการรองเรียน
ทุจริต ขณะเดียวกันตองมี
มาตรการในการคุมครองผู
รองเรียนอยางมีคุณภาพ 

 ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2565 

8) มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึง
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดบั
คุณภาพงาน โดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

-สรางความเขาใจรวมกัน
เก่ียวกับเกณฑการประเมิน
และการทํางาน 
-ผูบริหารเนนย้าํในทีป่ระชุม
เร่ืองการประเมินเพื่อเพิ่มการ
ตระหนักใหกับผูประเมิน 
-การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดป 66 รายงานผล
ดําเนินการในการ
ประชุมเทศบาล
ประจําเดือนทุกเดือน 

9) การรับรูเก่ียวกับ -สรางการรับรูเกี่ยวกับ กองคลัง ตลอดป 66 รายงานผล
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แผนการใชจายเงิน 
แผนการจัดซื้อจัดจาง 
การใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงาน 

แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหบุคลากรใน
หนวยงานทราบ 
-เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณในรูปแบบการ
แตงตั้งเปนคณะกรรมการชุด
ตางๆที่เก่ียวของ 

ดําเนินการในการ
ประชุมเทศบาล
ประจําเดือนทุกเดือน 

10) การสรางคุณภาพ
ในการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ 

-มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัต/ิการใหบริการอยาง
ชัดเจน 
-สรางจิตสาํนึกแกพนักงานใน
หนวยงาน มุงสรางการปฏบิัติ
อยางเสมอภาคและเทาเทียม 

ทุกหนวยงาน ตลอดป 66 รายงานผล
ดําเนินการในการ
ประชุมเทศบาล
ประจําเดือนทุกเดือน 

 

 


