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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 
หลักการประเมนิ 

  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA
ที่มาจาก “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและ
สามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดและ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ             
ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวม
ประเมินหรือแสดงความคดิเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตน
นั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ทุกภาคสวน 
  ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น  แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 80 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
  เครื่องมือในการประเมิน 
  เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
  3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
 



 

  หลักเกณฑการประเมิน
  1. การประมวลผลคะแนน
  การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
  ผลการประเมินจะมี 
การประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

นและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 

โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้

100 คะแนน และระดับผล



 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ 
ตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ของเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 
 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน 
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ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ไดกําหนดคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

คะแนนภาพรวมหนวยงาน เทศบาลตําบลบางป ู: 95.24 
คะแนนระดับผลการประเมิน AA 

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไดกําหนดคาเปาหมายของ

มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
. 2565  

95.24  

 

 



 

การเปรียบเทียบผการประเมิน 
 

 

 

  ขอมูลรายละเอี
แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ
อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี  

ระดับ AA: 
หนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ
และเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร

ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 
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การเปรียบเทียบผการประเมิน ตั้งแตป พ.ศ. 2562 ถึง ป พ

อยีดการวเิคราะห  
แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบ ITAS รายหนวยงาน เทศบาลตําบลบางปู 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซึ่งสอดคลอง
และเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 95.24 

ถึง ป พ.ศ. 2565 

 

 

แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
รายหนวยงาน เทศบาลตําบลบางปู 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
อยูในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย ซึ่งสอดคลอง

ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงาน
95.24 คะแนน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานีไดมีการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  

ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ซึ่งตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะใน i14 และ i15 
ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมไดรับความเปนธรรม จากผูบังคับบัญชาในเรื่องการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  

ผูบังคับบัญชาควรนําผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการคัดเลือกเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล      
ในปถัดไป (อางอิงจาก o25) พรอมทั้ง ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนที่กําหนดไว (อางอิงจาก o26, o27) 

 i17 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือ
การสั่งการของผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว (อางอิงจาก o36) และการ
ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o37)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู ไดมีการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดําเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว  

ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน    
ซึ่งผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะใน  

e11 ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง    
การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิง
จาก o12)  

e14 ประเด็น การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก     
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหดีขึ้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน ตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจาก o33)  

e15 ประเด็น การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใส
มากขึ้น หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของ
หนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o12)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู ไดคะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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1. ประเด็นทีเ่ปนขอบกพรองหรือจุดออนทีจ่ะตองแกไขโดยเรงดวน 
 สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ การปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่
แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน การเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
หนวยงานควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาดําเนินงานของหนวยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป   

เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ AA    
(95.24 คะแนน) ซึ่งลดลง จากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ AA (95.85 
คะแนน) คิดเปนรอยละ -0.64 (-0.61 คะแนน) 

 

วิธีคิด นําป พ.ศ. 2564 - ป พ.ศ. 2565 = 95.85 – 95.24 = -0.61 
-0.61 ÷ 95.24 คะแนน ป พ.ศ. 2565 = -0.64 

  2) สรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหนาที ่ 95.59 98.39 เพิ่มขึ้น 

2. การใชงบประมาณ 95.61 98.11 เพิ่มขึ้น 

3. การใชอํานาจ 98.04 98.05 เพิ่มขึ้น 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 95.51 98.86 เพิ่มขึ้น 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 91.46 98.73 เพิ่มขึ้น 

EIT 
 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 92.08 88.40 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.04 84.59 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 92.62 84.14 ลดลง 

OIT 
9. การเปดเผยขอมูล 96.00 100 เพิ่มขึ้น 

10. การปองกันการทุจริต 100 100 เทาเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 95.85 95.24 เพิ่มขึ้น 

 ระดับการประเมิน AA AA  
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3) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ 
 3.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
                            (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 100) 
 4) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินเพ่ิมขึ้นและไดรับคะแนนมากกวา 80 คะแนน คือ 
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
                            (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 95.59/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.39) 
 4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
 (ป พ.ศ. 2564มีคะแนน 95.61/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.11) 
 4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 98.04/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.05) 
 4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 95.51/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.86) 
 4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 91.46/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 98.73) 
 4.4 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 96.00/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 100) 
  5) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง แตมีคาคะแนนนอยกวา 80 คะแนน       
ป พ.ศ. 2565 ไมมีขอที่มีคะแนนต่ํากวา 80 แตมีขอท่ีมีคะแนนต่ําสุด คือ  
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 92.62/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 84.14)  
  6) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ  
 6.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 92.08/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 88.40)  
 6.1 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 96.04/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 84.59)  
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 (ป พ.ศ. 2564 มีคะแนน 92.62/ ป พ.ศ. 2565 ไดคะแนน 84.14)  
 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนาใหดีขึน้ ทีม่คีวามสอดคลองกับผลการประเมนิ 
E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใดมีคะแนน 83.37 ต่ําสุด 
E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา

ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด มี
คะแนน 82.49 ต่ําสุด 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส
มากขึ้น มากนอยเพียงใด มีคะแนน 83.17 ต่ําสุด 



 

 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน     
 
 
 
 
ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน     
 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน     
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ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมาก
นอยเพียงใดมีคะแนน 83.37 ต่ําสุด 

1. ควรนําเสนอผล
ถึงการปรับปรุง
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  
o12)  

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดํ า เ นิ น ง าน /การ ให บ ริ ก า รของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด มี
คะแนน 82.49 ต่ําสุด 

1. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน 
จาก o33) 
 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด มีคะแนน 83.17 
ต่ําสุด 

1. ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภา
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  
o12)  

 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น
ถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  (อางอิงจาก 

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิง

o33)  

ควรนําเสนอผลงานที่แสดงใหเห็น
ถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดํ า เนิ น งานของหน ว ยงาน  โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป  (อางอิงจาก 
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การกําหนดแนวทางการนําผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบตัิหรือมาตรการเพือ่ขบัเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของเทศบาลตําบลบางป ูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
การกํากับติดตาม 

 
1) มีแนวทางปฏิบตัิ
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการที่ถูกตอง 

- จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติการใชทรัพยสินของ
ราชการ 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

2) การใหความรู
เก่ียวกับแนวทางการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตในองคกรและ
สรางจิตสาํนึกและความ
ตระหนักในการตอตาน
การทุจริต 

- จัดฝกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหนวยงานในการ
ใหความรูเกี่ยวกับแนวทางการ
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตในองคกรและสราง
จิตสํานึกและความตระหนัก
ในการตอตานการทุจริต 

งาน กจ./สาํนัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
การกํากับติดตาม 

 
3) การจัดทําหลักเกณฑ
ขอปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

-มีการจัดทําหลักเกณฑขอ
ปฏิบัติในการยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานใหบุคคลภายนอก
และภายในหนวยงานอยาง
ชัดเจน 
 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

4) การเปดเผยขอมูล
ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง
ตรงไปตรงมาและมี
แนวทางใหผูมาติดตอ
อยางโปรงใส 

-จัดทําประกาศกําหนด
มาตรการตางๆ เชน การไมรบั
สินบนของขวัญของรางวัล 
มาตรการปองกันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชนสวนรวมเปน
ตน 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.–มี.ค.66 
 

รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

5) การใหความรู
เก่ียวกับหลักธรรมาภิ
บาล คุณธรรม จริยธรรม
กับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน 

-จัดฝกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหนวยงานในการ
ใหความรู 
เก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรมกับการ

งาน กจ./สํานัก
ปลัดเทศบาล 

 

ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 



11 

 

ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงาน 

6) เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทานติดตอ มี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการ 

-จัดฝกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหนวยงานในการ
ใหความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการใหบริการแก
ประชาชนในพื้นที่แกบุคลากร
ในหนวยงาน 

1. สํานัก
ปลัดเทศบาล 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 

4. กองการศึกษา 
5. กอง

สาธารณสุขฯ 

ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

7) หนวยงานที่ทาน
ติดตอ เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ
หนวยงาน 

-เปดโอกาสใหประชาชนใน
พื้นที่ไดมสีวนรวมในการ
บริหารงาน การพัฒนา รวม
คิดรวมทําและแสดงความ
คิดเห็นการดําเนินการ
โครงการ/กิจกรรมตางๆ ที่
เทศบาลจะทําในพื้นที ่

1. สํานัก
ปลัดเทศบาล 
2. กองคลัง 
3. กองชาง 

4. กองการศึกษา 
5. กอง

สาธารณสุขฯ 

ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2566 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 
การกํากับติดตาม 

 
 -ประชาสัมพนัธชองทางการ

รองเรียน การใหขอเสนอแนะ
เพื่อใหบุคลากรและ
สาธารณชนรบัทราบอยาง
กวางขวาง 
-เพิ่มชองทางในการรองเรียน
ทุจริต ขณะเดียวกันตองมี
มาตรการในการคุมครองผู
รองเรียนอยางมีคุณภาพ 

 ม.ค.–มี.ค.66 -รายงานผล
ดําเนินการประชุม
เทศบาลประจําเดือน
เมษายน 2565 

8) มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึง
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดบั
คุณภาพงาน โดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

-สรางความเขาใจรวมกัน
เก่ียวกับเกณฑการประเมิน
และการทํางาน 
-ผูบริหารเนนย้าํในทีป่ระชุม
เร่ืองการประเมินเพื่อเพิ่มการ
ตระหนักใหกับผูประเมิน 
-การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดป 66 รายงานผล
ดําเนินการในการ
ประชุมเทศบาล
ประจําเดือนทุกเดือน 

9) การรับรูเก่ียวกับ -สรางการรับรูเกี่ยวกับ กองคลัง ตลอดป 66 รายงานผล
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แผนการใชจายเงิน 
แผนการจัดซื้อจัดจาง 
การใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงาน 

แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหบุคลากรใน
หนวยงานทราบ 
-เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณในรูปแบบการ
แตงตั้งเปนคณะกรรมการชุด
ตางๆที่เก่ียวของ 

ดําเนินการในการ
ประชุมเทศบาล
ประจําเดือนทุกเดือน 

10) การสรางคุณภาพ
ในการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ 

-มีระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัต/ิการใหบริการอยาง
ชัดเจน 
-สรางจิตสาํนึกแกพนักงานใน
หนวยงาน มุงสรางการปฏบิัติ
อยางเสมอภาคและเทาเทียม 

ทุกหนวยงาน ตลอดป 66 รายงานผล
ดําเนินการในการ
ประชุมเทศบาล
ประจําเดือนทุกเดือน 

 

 


