
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 

เทศบาลต าบลบางปู  อ าเภอยะหร่ิง  จังหวัดปัตตานี 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลบางปู  อ าเภอยะ

หริ่ง จังหวัดปัตตานี ปีงบประมาณ 2563 ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการตามภารกิจของเทศบาล

ต าบลบางปู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี การประเมินในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิ จ ท่ีหน่วยงานให้บริการ เป็นหลัก ประกอบด้วย 

(1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  (3) ด้านช่องทางการให้บริการ 

และ (4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  

จากผลการประเมินพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการของเทศบาลต าบลบางปู 
อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ในปีงบประมาณ 2563 ด้วยค่าคะแนนเฉล่ีย 121.17 คิดเป็นร้อยละ 93.21 
คุณภาพการให้บริการระดับ 9 

 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อให้บริการ 

  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการท่ีมีต่อการให้บริการพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ด้วยค่าคะแนนเฉล่ีย 121.17 คิดเป็นร้อยละ 93.21 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 มีรายละเอียดแต่ละ

ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 9 คะแนน

เฉล่ีย 23.19 คิดเป็นร้อยละ  92.76 ประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ขั้นตอนใน

การให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.65)  

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 9 คะแนนเฉล่ีย 37.33 คิดเป็น

ร้อยละ  93.33 ประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือ มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ

เต็มใจให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.69)  

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 9 คะแนนเฉล่ีย 18.59  คิด

เป็น ร้อยละ  92.93 ประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ความเหมาะสมของสถานท่ี

ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.65)  

4) ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 9 คะแนนเฉล่ีย 18.59 คิด

เป็นร้อยละ  92.93 ประเด็นท่ีผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ได้รับบริการท่ีตรงตามความ

ต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.72) 


