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รายงานการวิเคราะห 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ  

เทศบาลตําบลบางปู  

ประจําปงบประมาณ 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลบางปู 

อําเภอยะหริ่ง 

จังหวัดปตตานี 



 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

เทศบาลตําบลบางปู  ประจําปงบประมาณ 2563 

………………………………………………. 

คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment –ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการประเมิน รวมท้ัง

ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสมเพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในรอบ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 งานแผนและโครงการ หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพทุกหนวยงานไดรวมกัน

ขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกใน

การปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการ

ยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผล

คะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 

 

          งานแผนและโครงการ 
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1.หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ

มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดใหเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ี

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการ

ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยาง

เหมาะสม 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัด

ปตตานี 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัด

ปตตานี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  81.58 คะแนน ซ่ึงถือวามี

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ B  

 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 96.49 

2 การใชอํานาจ 96.45 

3 การแกไขปญหาการทุจริต 96.01 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 92.43 

5 การใชงบประมาณ 90.74 

6 การเปดเผยขอมูล 90.56 

7 คุณภาพการดําเนินงาน 87.07 

8 การปรับปรุงการทํางาน 84.3 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.97 

10 การปองกันการทุจริต 50.00 
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สรุปไดวา  จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 96.49 คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ีสวนท่ีจะตอง

พัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดเทากับรอยละ 50.00  

3. การวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง 

จังหวัดปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 

และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 3.1จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.49 เปนคะแนน จากการประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

อันสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผู

มาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

(2)ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.45 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน 

การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ันตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการ

มอบหมายงาน 

(3)ตัวช้ีวัดท่ี 3 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.01 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจังโดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตเพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

(4)ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.43 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และ

พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคลากร

ภายนอกหนวยงานซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวกเห็นไดวาหนวยงานควรจะ

มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองเพ่ือเผยแพรให         บุคลาการภายในได

รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ

หนวยงานดวย 
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(5)ตัวช้ีวัดท่ี 5 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.74 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะ 

การใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง 

การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือ

จัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวาหนวยงานควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวน

รวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

(6) ตัวช้ีวัดท่ี 6 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.56 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 

1 ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 2.การบริหารงาน ไดแก แผน

ดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 3 การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5 

การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงานไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน

รวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90 ) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด คือ 

1 ตัวช้ีวัดท่ี 7 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.07 เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นได

วา ประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนดไวมีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือประโยชน

สาธารณะ และไมพบวาไมมีการเรียกรับสินบน แตท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดี

ข้ึนซ่ึงควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย

การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ 

2 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.30 เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดี

ยิ่งข้ึนรวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมี

กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให

สอดคลองกับความตองการดวย 
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3 ตัวช้ีวัดท่ี 9 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.97 เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการ

สื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบรวมท้ังการจัดใหมีชองทางให

ผูรับบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียน

การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 50.00 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูล

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 

2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยง

เพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการ

ภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร

ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไม

สามารถเกิดข้ึนได 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครฐั (ITA) 

ประจาํป 2563” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ  

1.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

2.แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

3.และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด  

มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) คือ  

1.แบบวัด IIT ไดคะแนนเทากับรอยละ  94.44  คะแนน ซ่ึงสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยาง

ซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน  

สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ  

.แบบวัด EIT OIT จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป 

ดังตอไปนี้ 

1.แบบวัด EIT ไดคะแนนเทากับรอยละ  83.78 คะแนน  เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอ
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้  

1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ 
อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
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2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง  

3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ

รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได

โดยสะดวก 

2. แบบวัด OIT ไดคะแนนเทากับรอยละ  70.28 คะแนน  เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆท่ีเปน

ปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดง

เจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้  

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดาน
การบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ e-
service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย       ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ 
ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท่ีสําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสาร
ผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 9 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 

 

-การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวา
หนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนท่ี
ควรรับทราบรวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ 
นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับการจัด
ใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะ
สะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการผูมาติดตอหรือผู
มีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

-มีการเผยแพรผลงานหรือ ขอมูลท่ี
สาธารณชนควร รับทราบอยาง
ชัดเจน  

-การเผยแพรขอมลูเขาถึง ไดงายไม
ซับซอนและม ีชองทางหลากหลาย  

-สรางการรับรูใหผูมา ติดตอหรือ
ผูรับบริการ สามารถแสดงความ 

คิดเห็น ติชม รองเรียนตอ การทุจริต
ของเจาหนาท่ี ในหนวยงานได 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 

 

1. การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
ไดแก 
-เจตจํานงสุจริตของผูบริการ  
-การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการ
ทุจริต  
-การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  
-แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
ไดแก  
-มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต 

1.ตรวจสอบขอมูลบางชุดยังไมไดรับ
การเผยแพรบนหนาเว็บไซต  
2.พัฒนาเว็บไซตใหงายตอการเขาถึง
ในแตละตัวชี้วัด 

 

5.ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ซ่ึงไดคะแนนเทากับ

รอยละ 50.00 ซ่ึงประเมินจากการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ มีรายละเอียดตัวช้ีวัดการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 

 

 -เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
 -การมีสวนรวมของผูบริหาร 
 -การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
 -การดําเนินการเพ่ือการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 -การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
 -แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 
 -รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริต ประจําป  
  รอบ 6 เดือน 
 -รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
 -มาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 
 -มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
 -มาตรการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง 
 -มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 -มาตรการปองกันการรับสินบน 
 -มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวม 
 -มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
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 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือหนวยงานควรให

ความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในประเด็นของการปองกันการทุจริต ซ่ึงพบวาแทจริงแลว

หนวยงานมีการวางระบบท่ีเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยูแลว แตยังไม

ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด ประกอบกับลิ้งคท่ีกําหนดเปน URL สําหรับการเชื่อมโยงนั้นมิใชเปนลิ้งคภายในหนวยงานแต

เปนลิ้งคของหนวยงานท่ีกํากับของแตละภารกิจทําใหเกิดขอบกพรองในประเด็นนี้เองซ่ึงในปงบประมาณถัดป (2564) 

ทางหนวยงานจักไดดําเนินการปรับปรุง 

6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ใหดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
1)มีแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง 

จัดทําแนวทางการปฏิบัติ ทุกหนวยงาน -รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 2)การใหความรูเก่ียวกับ

ประโยชนทับซอน 
-จัดฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน
ของหนวยงานในการใหความรู
เก่ียวกับผลประโยชนทับซอน 

งาน กจ. 

3)ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

-รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐผาน
สื่อสังคมออนไลนหรือสื่อสารสนเทศ
ของหนวยงาน 

งาน กจ. 
งานแผน 

4)การจัดทําหลักเกณฑ
ขอปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน 

-มีการจัดทําหลักเกณฑขอปฏิบัติใน
การยืมทรัพยสินของทางราชการไป
ใชในการปฏิบัติงานใหบุคคลภายนอก
และภายในหนวยงานอยางชัดเจน 

สํานักปลัดเทศบาล 

5)การเปดเผยขอมูล
ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง
ตรงไปตรงมาและมี
แนวทางใหผูมาติดตอ
อยางโปรงใส 

-จัดทําประกาศกําหนดมาตรการ
ตางๆ เชน การไมรับสินบนของขวัญ
ของรางวัล มาตรการปองกันการ
ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน
กับผลประโยชนสวนรวมเปนตน 
 
 
 
 
 
 

 

ทุกหนวยงาน 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
6)การตรวจสอบและตอ
อายุเว็บไซตใหทันตาม
หวงกําหนดเวลาพรอมใน
การเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

-ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของ
หนวยงานใหอัพเดทและเปนปจจุบัน 

งานแผน -รายงาน
ความกาวหนาและ
สรปุผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

7)เปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมีสวนได
เสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

-ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน 
การใหขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากร
และสาธารณชนรับทราบอยาง
กวางขวาง 
-เพ่ิมชองทางในการรองเรียนทุจริต 
ขณะเดียวกันตองมีมาตรการในการ
คุมครองผูรองเรียนอยางมีคุณภาพ 
 

สํานักปลัดเทศบาล 

8)มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึง
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพงาน โดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

-สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินและการทํางาน 
-ผูบริหารเนนย้ําในท่ีประชุมเรื่องการ
ประเมินเพ่ือเพ่ิมการตระหนักใหกับผู
ประเมิน 
-การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การใหบริการ 

ทุกหนวยงาน 

9)การรับรูเก่ียวกับ
แผนการใชจายเงิน 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
การใชจายงบประมาณ
ประจาํปของหนวยงาน 

-สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณประจําปใหบุคลากร
ในหนวยงานทราบ 
-เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณในรูปแบบการ
แตงตั้งเปนคณะกรรมการชุดตางๆท่ี
เก่ียวของ 

กองคลัง 

10)การสรางคุณภาพใน
การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ 

-มีระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติ/
การใหบริการอยางชัดเจน 
-สรางจิตสํานึกแกพนักงานใน
หนวยงาน มุงสรางการปฏิบัติอยาง
เสมอภาคและเทาเทียม 

ทุกหนวยงาน 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรใหความสําคัญกับการกําหนดผูรับผิดชอบในการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน ใหพิจารณาคัดเลือกผูท่ีมีความรับผิดชอบมีความทุมเทตอองคกร และสามารถ

ประสานงานกับหนวยงานยอยตางๆ ท้ังในการวางแผนการดําเนินการ การเตรียมหลักฐานได 

 2) หนวยกํากับดูแล ควรสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเชื่อมโยงกิจกรรมดานคุณธรรมและความ

โปรงใสของการดําเนินงานใหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทองถ่ินในลักษณะการผนวกกับงานประจําท่ีดําเนินการอยู

แลว เชน การเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดีในการบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปรงใสเขากับภารกิจประจํา กําหนด

ตัวชี้วัดการบูรณาการ กิจกรรมคุณธรรมความโปรงใสเขากับภารกิจประจํา เปนตน 

 3) ควรมีนโยบายสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาคูมือการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกภารกิจ

หลักเพ่ือเผยแพรใหแกประชาชนไดรับทราบ โดยการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ

พัฒนาคูมือการดําเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคูมือการดําเนินภารกิจตนแบบเพ่ือใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตางๆ นําไปปรับประยุกตใหเขากับบริบทงานของแตละแหง 

 4) ควรกําหนดนโยบายใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานและติดตามโครงการท่ีมีความสําคัญอยางมี

คุณภาพ เชน โครงการดานโครงสรางพ้ืนฐาน โครงการดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โครงการดานการสงเสริม

เศรษฐกิจชุมชน เปนตน 

 5) ควรกําหนดหรือสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดทํารายงานผลดําเนินการดานคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานเปนหัวขอหนึ่งของการรายงานผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึง

รายงานตอจังหวัด 

 6) หนวยกํากับดูแลควรเปนเจาภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาหเสนอผลงาน หรือแนวทางปฏิบัติท่ีดี

ดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน เพ่ือกระตุนใหเกิดความตระหนักในการดําเนินงานภายใตหลักธรร

มาภิบาล และแนวปฏิบัติท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนไปประยุกตใช 

 7) ควรมีการสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสรางเครือขายความรวมมือระหวางองคกร ท้ังระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันหรือองคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชนเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณ ตลอดจนแนวปฏิบัติท่ีดีการทํางานรวมกันจะสงเสริมใหเกิดกลไกการตรวจสอบการทํางานท่ีโปรงใสท่ีมี

ความยั่งยืน 

 8) ควรมีการหารือและรวมกันกําหนดเปนนโยบายระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดตอการเขา

รับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

 9) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช) ควรพัฒนาระบบผูประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสใหเปนผูประเมินท่ีผานกระบวนการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  

 



 


