




รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของเทศบาลตําบลบางปู 
อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ในป พ.ศ. 2566 

 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้
เทศบาลตําบลบางปู มีผลคะแนนการประเมิน 96.58 ระดับผลการประเมิน คือ ผานดี ผลการประเมินอยูใน
ลําดับที่ 425 ของหนวยงานประเภท เทศบาลตําบล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหน่ึง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศรบัทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ
ประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งถือเปนการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบ
ถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

 
การประเมิน... 
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การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครฐัไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอัน
สงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชนและใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การ
ประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองให
ทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและ
เตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบดวย 

นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการ
บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากขึ้นอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปน
ระยะโดยการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

(อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ)  
  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน 

เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

 

   

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและ
แสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 

2. แบบวัด... 
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2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคดิเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน 
3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) หรือ แบบวัด OIT 
เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก

ของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตวัชี้วัด ไดแก  
1. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  

ตัวชี้วัดยอยที ่9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

2.  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยที ่10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยที ่10.2 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 

1. การคํานวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คะแนน... 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศปรบัระดับผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับ

ระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับ
ผลการประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบายหนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และ
ผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เปนการปรับเปลี่ยนการจําแนกระดับในแตละชวง
คะแนน โดยไมกระทบกับหลักเกณฑวิธีการคิดคะแนนที่กําหนดไวเดิม 

- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสรางคะแนนและสัดสวนน้ําหนักคะแนนของแตละขอ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน 
ดังน้ัน ในกรณีที่หนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ 
Rating Score ใหม 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดที่ 
https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=3951&isPrint=True&Asse
ssmentId=182&isPublic=False 

 
ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  
จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566จากระบบ ITAS ซึ่ง
ผูรับผิดชอบ ไดนําคะแนนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมิน... 
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ขอเสนอแนะ... 
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เทศบาลตําบลบางปู มีผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA     
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT 
ท่ีมีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ (96.58) คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตําบลบางปู ไดมีการดําเนินการตามตวัชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม 
ดังตอไปนี้  

i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

i10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน (อางอิงจาก o34) และกําหนดมาตรการสําหรับการปองกัน
การทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเทจ็ (อางอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์  

i17 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจ
หรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว (อางอิงจาก o34) และการ
ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่
ผูบังคบับัญชาสั่งใหกระทําในส่ิงที่ไมถูกตองหรือกระทําการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย  

i18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้น ผูบริหารควรวางนโยบาย
และหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o23, o25) ที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไข
ปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจที่ไมเก่ียวของ หรือการซื้อขายตําแหนง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดําเนินการกับกับติดตามการดาํเนินนโยบายหรือแผนที่ไดกําหนดไว 
(อางอิงจาก o24)  
 
 

I30 ประเด็น... 
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I30 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน
ตอสวนงานท่ีเกี่ยวของ หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ดังน้ัน 
หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงายสรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ     
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o28) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชน
ทราบดวย 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตําบลบางปู ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
 e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ

หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควร
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพื่อลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมี
ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที ่ 

e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
ดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน  
 
 

e10 ประเด็น... 



9 
 

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 e6 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวก
รวดเรว็มากข้ึน ดังนั้น หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไม
จําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง  

e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตําบลบางปู ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนด ควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
 
 
 

 
 
 

ตาราง... 
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ตารางเปรียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผูมี
สวนไดสวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 92.85 96.49 95.59 98.39 100 
2. การใชงบประมาณ 89.28 90.74 95.61 98.11 99.03 
3. การใชอํานาจ 83.09 96.45 98.04 98.05 99.17 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 77.09 92.53 95.51 98.86 100 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 72.63 96.01 91.46 98.73 99.86 

EIT แบบวัดมี
สวนไดสวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดาํเนินงาน 75.42 87.07 92.08 88.40 92.70 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.24 79.97 96.04 84.59 84.66 
8. การปรับปรุงการทํางาน 71.88 84.30 92.62 84.14 89.60 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9. การปองกันการทุจรติ 93.75 50.00 100 100 100 
10. การเปดเผยขอมูล 95.00 90.56 96.00 100 100 

คะแนนเฉลี่ย 85.31 81.58 95.85 95.24 96.58 
ระดับการประเมิน A B AA AA ผานดี 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน 
  1) จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตําบลบางปู ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ AA      
(95.24 คะแนน) และในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผานดี 
(96.58 คะแนน) คิดเปนรอยละ 1.13 (1.34 คะแนน) 

วิธีคิด  นําป พ.ศ. 2565 - ป พ.ศ. 2566 = 95.24 – 96.58 = 1.18 
1.08 x 100  

               91.33  
คะแนน ป พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2565 =1.18 

  2) ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปงบประมาณ      
พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหนาที่ 98.39 100 เพิ่มขึ้น 

2. การใชงบประมาณ 98.11 99.03 เพิ่มขึ้น 

3. การใชอํานาจ 98.05 99.17 เพิ่มขึ้น 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 98.86 100 เพิ่มขึ้น 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 98.73 99.86 เพิ่มขึ้น 

 
เครื่องมือ... 
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

EIT 
 

6. คุณภาพการดาํเนินงาน 88.40 92.70 เพิ่มขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.59 84.66 เพิ่มขึ้น 

8. การปรับปรงุการทํางาน 84.14 89.60 เพิ่มขึ้น 

OIT 
9. การปองกันการทุจริต 100 100 เทาเดมิ 

10. การเปดเผยขอมูล 100 100 เทาเดมิ 

 คะแนนเฉลี่ย 95.24 96.58 เพิ่มขึ้น 

 ระดับการประเมิน AA ผานดี  
  

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
3.1 ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 

97.78/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 100.00) 
3.2 ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (ป พ.ศ. 2565 มี

คะแนน 87.50/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 100.00)  
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรบัผลการประเมินเพิ่มขึ้น และไดรับคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คอื 

4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.34/ ป พ.ศ. 2566 ได
คะแนน 92.92) 

4.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.04/ ป พ.ศ. 2566 ได
คะแนน 89.25) 

 5) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คือ 
5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.30/ ป พ.ศ. 2566 ได

คะแนน 89.39)  
5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.50/ ป พ.ศ. 2566 ได

คะแนน 89.40)  
5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.38/ ป 

พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 89.00)  
6) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน คือ 

6.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 84.84/ ป พ.ศ. 2566 
ไดคะแนน 83.42)  

6.2 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 83.81/ ป พ.ศ. 2566 
ไดคะแนน 80.43)  

6.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.19/ ป พ.ศ. 2566 
ไดคะแนน 81.11)  

 
 

O34 มาตรการ... 
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O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครฐั 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรพัยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต*ิ ที่มีรายละเอียดอยาง

นอยประกอบดวย  
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดาํเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดท่ีเปน

จุดบกพรองที่ตองดําเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 
ไดดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือให
บุคลากรทกุกองทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน  

2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพื่อเตรียมขอมูลและรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพื่อตอบ
ตัวชี้วัดแตละรายการ 

3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. กระบวนการ... 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ใน ปพ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
แบบวัด IIT i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 
i4. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ)เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบรกิาร หรือไม 
i5. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชนจาก
บุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมกีารปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 
i6. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรพัยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

แบบวัด EIT e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชนคาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกทาน หรือไม 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e15. หนวยงานมีการปรับปรงุองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT O11. แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
O12. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 

 

จากตารางขางตนนาํไปสูการดําเนิน  
(1) วิธีการนาํผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรอืผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 
 
 

วิธีการ... 
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ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู 

อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศกึษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ขอเท็จจริงพบวา 
1. ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ช้ีแจงผลคะแนนในตัวชี้ที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
2. สรุปประเดน็ที่เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพไดดังนี้  

2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

3. เมื่อไดประเด็นแลว พิจารณาขอคําถามที่มีคะแนนต่ํากวาขออื่น ๆ เพื่อนํามาดําเนินการ
กําหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแกไขสิ่งที่เปนขอบกพรอง จําแนกได ดังนี้ 

3.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ขอ I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนน 84.26  

3.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงานผลการประเมินจากกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก ระบุวา 

- e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่
ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบรกิารกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 

3.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ผลการประเมินไดคะแนนเต็ม 100 
ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ

ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสราง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย รวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจาณาใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2. จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3. สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
แบบวัด IIT i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13. หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
e14. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงานใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15. คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
O16. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
O17. รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการ 
O18. E-Service 
O30. การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง 

จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service  
 
 
 
 

ขอเท็จจริง... 
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ขอเท็จจริงพบวา 
ประเด็นที่เก่ียวของกับการใหบริการและระบบ E-service ที่มีผลคะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT ขอ i1 เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด มีคะแนน 84.26  
2. แบบวัด EIT ขอ e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการ
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

3. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การปฏิบัติงาน ผลการประเมินไดคะแนนเต็ม 100 
ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับกระบวนการ การใหบริการและระบบ E-service โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่
หลากหลายของประชาชนนั้น ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนที่จะตองกระจายอํานาจใหกับ
ขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหขาราชการ ผูใหบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาท่ีสําคัญ จัดทําชองทาง การติดตอ-
สอบถามขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสาร 2 ทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือ
ผูรับบริการและพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล Smart Law ของกรมสงเสริมการ
ปกครอง ซึ่งเปนระบบการบริหารงานเรื่องรองทุกข ระบบงานสํานวน กฎหมายและระบบสืบคนขอกฎหมาย     
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป ดังนี้ 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐดังนี้ 
 

แบบวัด EIT e6. หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7. หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 
e8. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 
e9. หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
e10. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

 
 

แบบวัด OIT... 
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แบบวัด OIT O1 โครงสราง 
O2 ขอมูลผูบริหาร 
O3 อํานาจหนาท่ี 
O5 ขอมูลการติดตอ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครฐั หนวยงานเทศบาล

ตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครฐั 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ไดดังนี้ 
1. แบบวัด EIT e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

 e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด มีคะแนน 82.59 

2. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
ผลการประเมินไดคะแนนเต็ม 100 

ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ โดยพัฒนาวิธีการ
เขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ดังนี้ 

1. เทศบาลฯ จะดําเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลฯ ใหเขาถึงได
งายขึ้น ผานชองทางออนไลน และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทําแนวทางในการใชงานให
ศึกษากอนการเขาใชงาน ซึ่งเดิมเทศบาลฯ ไดจัดทําคูมือการใชเว็บไซตของเทศบาลฯ ไวแลว 

2. เทศบาลตําบลบางปู จะทําการสราง Line official Account เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่ง
ชองทางหนึ่ง 

4. กระบวนการ... 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วดัจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการดังนี้ 

 

แบบวัด IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก
นอยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรพัยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัวมากนอย
เพียงใด 
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ําเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีที่มกีารประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ที่เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
O35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ 
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู 

อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศกึษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 1.แบบวัด IIT  
- i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรพัยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 
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- i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใชจายงบประมาณรวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอยางสม่ําเสมอ ดังนี้ 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
4. มอบหมายผูรับความรับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของทางราชการ ใหชัดเจน 
5. กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินอยางถูกตอง 
6. ใหแตละกองทาํการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑเปนระยะและรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
7. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการใชทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอ

ผูบริหารทราบ 
8. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแตละสวนงานใหตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตน

ใหเปนปจจุบัน 
9. สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมสําหรับดาน OIT หนวยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนประจําทุกป มีการ
รายงานผูบริหารรับทราบ และมีการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการติดตาม 
เฝาระวังในประเด็นที่ยังคงมีปญหา เพื่อจัดการใหปญหานั้นๆ ลดลงจนไมพบปญหา 

 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 
i8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบรกิารหรือไม 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
i10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรือไม 
i11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
i12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
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แบบวัดEIT e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม
มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจําป 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน

เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ 

จัดจาง ไดดังนี้ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT 
- i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ

ของสวนงานท่ีรับผิดชอบ  
- i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ   
- i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
2.แบบวัด EIT  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
- e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร   
3.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง จากผลการประเมิน ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนนดังนั้น 

หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
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ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ จัดจาง โดยการประชาสัมพันธสราง
ความรูความเขาใจใหบุคคลากรในหนวยงานทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณและจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน แนวทางท่ีจะดําเนินการ      
มีดังนี้ 

1. ควบคุม กําชับ ใหดําเนินการอยางเครงครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. ๒๕๖๐ 
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจงเวียนท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  

2. ควบคุม กํากับ ดูแลใหจัดทํา TOR งานซื้อ /การจัดทําแบบรูปรายการงานกอสราง กอน
ประกาศเชิญชวน 

3.ควบคุม กํากับ ดูแล ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุกชุดที่เก่ียวของ 
ดําเนินการจัดทํา TOR/ แบบรูปรายการงานกอสราง ทุกโครงการ กอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และให
ประกาศเผยแพรผานเว็บไซตเพื่อใหประชาชนหรือผูสนใจ สามารถเขาดูได   

4. ควบคุม กํากับ ดูแล ใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เปนตน ใหปฏิบัติหนาที่โดยเครงครดั ยึดหลักความถูกตอง โปรงใส 

5. กําหนดแนวปฏิบัติในดานการจัดซื้อจัดจางใหชัดเจน เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
6. สงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหครอบคลุม

และทั่วถึงมากถึงมากยิ่งขึ้น และสรางจิตสํานึกใหบุคลากรตระหนักวาการทุจริตเปนสิ่งที่ไมดี 
7. สนับสนุนและสงบุคลากรเขารับอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
8. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ / ประกาศ

ตางๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง ใหเปนปจจุบัน เพื่อ
ความโปรงใส และใหประชาชนตรวจสอบได ผานเว็บไซต เพจ ไลน และชองทางอื่นๆ  
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 
i14ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก
นอยเพียงใด 
i15ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต
มากนอยเพียงใด 
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i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายเลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
i27ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
O39ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผดิชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (5) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล หนวยงาน

เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน

บุคคลขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT 
- i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก

นอยเพียงใด 
- i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอง

เพียงใด 
- i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
- i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
2.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน

ทุกขอ 
 

ดังนั้น... 
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ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ การควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียดของตําแหนงงาน (Job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จะมีการแจงใหรับทราบ และลงลายมือชื่อ
ไวเปนหลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็นดวยกับการประเมินสามารถรองทุกขและอุทธรณผลการประเมินนั้นได 

2. เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงต้ัง คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถขอคําปรึกษา
ในเรื่องดังกลาวได 

สําหรับการคดัเลือกผูเขารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา นั้น 
1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตําแหนง

หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม 
2. เมื่อมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามาประชาสัมพันธโครงการอบรมหลักสูตรตางๆ งานสาร

บรรณ จะพิจารณาจายหนงัสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแตละกอง เพื่อใหบุคลากรไดเลือกที่จะเขาอบรม และเสนอบันทึก
ขอความขออนุมัติเขารับการอบรม และผูบริหารไมเคยท่ีจะไมอนุมัติเวนกรณีมีการเขารับการอบรมในหลักสูตร
เดิมๆ ในปงบประมาณเดียวกัน หรือกรณีสถานะการคลังไมเอ้ืออํานวยเทานั้น 

3. หากบุคลากรทานใดไมไดรับการพิจารณาใหเขาอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบเหตุผลจาก
ผูบังคบับัญชาไดโดยตรง 

สําหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลผลการประเมิน มี
คะแนน 100 คะแนนทุกขอแตเทศบาลฯ ก็มีแผนในการดําเนินการอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ใหรับทราบใน
หลากหลายชองทาง 

2.เทศบาลฯ ไดจัดสรรงบประมาณโครงการตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัดประชุม 
สัมมนา สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะดานตางๆ ใหกับบุคลากร และจัดสรรงบประมาณสําหรับการอบรมภายนอก
ไวทุกป 

3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เชน Info graphics แผนพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพรกฎหมายที่
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะหแตละประเด็นไปสูกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานดังน้ี 
 

แบบวัด IIT i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด IIT... 
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แบบวัด IIT i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงานทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรยีนตอสวนงานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจัง มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรือไม 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (5) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน 
ประเด็นกระบวนการกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เ ก่ียวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT 
- i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 84.92 
- i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทานมากนอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 71.60 
- i28 หนวยงานของทานมีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใดมีคะแนนเฉลี่ย 82.71 
- i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานม่ันใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรยีนตอสวนงานที่เก่ียวขอไดมากนอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 75.60 
2.แบบวัด OIT 
- ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส ดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และดานการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
- ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน

ทุกขอ 
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ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จัดทํามาตรการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งนําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทํางาน จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการ ใหครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ จัดทํา
มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจําป จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม ดังน้ี 

1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบข้ึนใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

2. จัดทําสถิติเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 
3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมเปนคณะกรรมการเพื่อรวมบริหาร ตรวจสอบ การ

ดําเนินงานของหนวยงาน 
4. จัดทําประชาคมรบัฟงความคดิเห็นจากประชาชนในพื้นที่ 
5. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy และแจงใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
6. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย ในเรื่องการไมรับสิ่งของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติ

หนาที ่
7. จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหนวยงาน 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และขับเคลื่อนสูการปฏิบัติจริต 
9. ประเมินผลการดําเนินการรายการขางตน และเสนอผูบังคับบัญชาทราบ 
 

สวนที่ ๒ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจง
ผลคะแนนในตัวชี้ที่เก่ียวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

2. สรุ ปประเด็ นที่ เ ก่ี ยวข อง กั บ
กระบวนการปฏิบั ติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพไดดังนี้  

2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหนาที่ 

2.2 แบบวั ด EIT ตั วชี้ วั ดที่  6 
คุณภาพการดําเนินงาน 

2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 

ทุกกอง แบบวัด IIT  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ขอ I1  

เจ าหนาที่ของหน วยงานทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนน 
84.26 สมควรพิจารณาหาแนวทาง
ปรับปรุงใหการบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.เมื่อไดประเด็นแลว พิจารณาขอ
คําถามที่มีคะแนนต่ํากวาขออ่ืน ๆ  เพื่อนํามา
ดําเนินการกําหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เพื่อแกไขสิ่งที่เปนขอบกพรอง 
จําแนกได ดังนี ้

1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ขอ I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแก บุคคลภายนอก
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด มีคะแนน 84.26  

2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงานผลการประเมินจากกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก ระบุวา 

- e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ไม เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด 

- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรม
และเลือกปฏิบัติ 

 
1.จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

2.ส ง เสริ ม ให ผู รั บบริ การและ
ประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

ทุกกอง มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผล

การประเมินในประเด็นนี้ใหรับทราบ 
2.ควบคุม กําชับ ใหบุคลากร 

ดําเนินการใหเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว หากพบปญหา
ใด ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
และแจงผูมารับบริการทราบเหตุที่มี
ความลาชา 

3.กําชับใหแตละภารงาน จัดทํา
ขั้นตอนในการติดตอขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเขาถึงไดงาย เชน 
แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน  ๆ

4.เผยแพรชองทางการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติของเจาหนาท่ี
ใหรับทราบโดยทั่วกัน เชน ลงเว็บไซต  
เพจเทศบาล ไลนเทศบาล ฯลฯ เพื่อให
ประชาชนสามารถรองเรียนความ
ประพฤติของเจ าหน าที่  ที่ ส อไป
ทางการทุจริต เพื่อจะไดดําเนินการ
แกปญหาตอไป 

5.กําชับใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม  
พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการของ
ทางราชการ พ.ศ. 2568 

6.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อให
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

7.จัดทําบริการในรูปแบบ e-
service แบบวัด EIT ตั วชี้ วั ดที่  6 
คุณภาพการดําเนินงาน 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2  
การบริหารงาน ผลการประเมินได
คะแนนเต็ม 100 
 

การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ) 

1.จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่กําหนดผูรับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพร คู มื อ/แนวทางดั งกล าว ให
ขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือ
ป ฏิ บั ติ ส ร า ง ร ะ บ บ กา ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย 
รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจาณาใหคุณใหโทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

2.จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.ส ง เสริ ม ให ผู รั บบริ การและ
ประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

 

ทุกกอง 6.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อให
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

7.จัดทําบริการในรูปแบบ e-
service แบบวัด EIT ตั วชี้ วั ดที่  6 
คุณภาพการดําเนินงาน 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 

e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

1. กรณียังไมมีการจัดทําคูมือ
บริการประชาชน ใหดําเนินการจัดทํา
ขึ้น โดยใหระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน  

2. ถามีแลวใหทําการปรับปรุง
คูมือการใหบริการประชาชนใหมโดย
ทบทวนข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดไวเดิมใหมีความกระชับมากขึ้น  

3. จัดทําแผนผับรูปขั้นตอนที่อาน
เขาใจงายประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
เพจเทศบาลและมีหนังสือถึงผูนํ า
ชุมชนใหประชาสัมพันธใหประชาชน
ทรา บ  โ ด ยดํ า เ นิ น กา ร ต ล อด
ปงบประมาณจนครบทุกกระบวนงาน 

4. นําคูมือจากขอ 1 และขอ 2 
เผยแพรทางเว็บไซตเพจเทศบาล  

5. นําคูมือที่สรางขึ้นมาจัดทําใน
รู ป ลิ ง ค ห รื อ คิ ว อ า ร โ ค ด
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การ
บริหารงาน 

 

ต.ค. 65 –  
มี.ค. 66 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

1. กรณียังไมมีการจัดทําคูมือ
บริการประชาชน ใหดําเนินการจัดทํา
ขึ้น โดยใหระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน  

2. ถามีแลวใหทําการปรับปรุง
คูมือการใหบริการประชาชนใหมโดย
ทบทวนข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดไวเดิมใหมีความกระชับมากขึ้น  

3. จัดทําแผนผับรูปขั้นตอนที่อาน
เขาใจงายประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
เพจเทศบาลและมีหนังสือถึงผูนํ า
ชุมชนใหประชาสัมพันธใหประชาชน
ทรา บ  โ ด ยดํ า เ นิ น กา ร ต ล อด
ปงบประมาณจนครบทุกกระบวนงาน 

4. นําคูมือจากขอ 1 และขอ 2 
เผยแพรทางเว็บไซตเพจเทศบาล  

5. นําคูมือที่สรางขึ้นมาจัดทําใน
รู ป ลิ ง ค ห รื อ คิ ว อ า ร โ ค ด
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การ
บริหารงาน 

 

ต.ค. 65 –  
มี.ค. 66 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
ถึงแมวาขอนี้จะไดคะแนนเต็ม 

ทุกขอก็ตาม แตในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุงตัวชี้วัด
ใหมหลายประการ จึงควร 

1.ศึกษาทําความเขาใจ เตรียม
ขอมูลเพ่ือรับการประเมิน  

2.ที่สําคัญท่ีสุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแลว ตอง
คํานึงถึงวา ประชาชนจะตองไดรับ
ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี คุ ม ค า จ า ก ก า ร
บริหารงานของเทศบาล เทศบาล
จึงควรทบทวนการบริหารงาน การ
ใหบริการ ดวยเชนกัน 

e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บา งราย เ ห็นว า เ จ าหน าที่ ของ
ห น ว ย ง า น มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปน
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหมในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุใหมีการประเมินแตละสวนงาน
อย า งชัดเจน ในขอคํ าถาม ถึ ง
ประเด็นข้ันตอน ระบุระยะเวลา 
ความเปนธรรม ความเสมอภาค
ของการใหบริการ 

2.ขอความรวมมือแตละสวน
งานพิจารณาภารงานที่สามารถ
จัดทําแพลตฟอรมการใหบริการใน
รูป E-Service เพื่อลดดุลยพินิจใน
การเลือกปฏิบัติตอผูมารับบริการ 

 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. จากขอ e1 เมื่อจัดทํา/ทบทวน
คูมือการใหบริการและเสนอผูบริหาร 
เมื่อผูบริหารอนุมัติ 
ใหมีการประกาศใช และใหดําเนินการ
จัดทําปายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาใน
การใหบริการ และติดตั้งยังจุดบริการ 
ใหผูมาติดตอราชการไดศึกษา ทําความ
เขาใจกอนเขารับบริการ 

4. สําหรับแผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธตางๆไดกําหนด
มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติไว ท่ี
e1 แลว 

5. จากขอ 1 – ขอ 4 ใหดําเนินการ
โ ด ย เ ร ง ด ว น แ ล ะ ไ ม ค ว ร เ กิ น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66 

 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็น
ไปสูการปฏิบัติ (การใหบริการและระบบ E-
Service) 

สรุปประเด็นที่ เกี่ ยวของกับการ
ใหบริการและระบบ e-service ที่มีผลคะแนน
ตํ่ากวารอยละ 85.00 

จัดทําชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสาร 2 ทาง 
และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมา
ติดตอหรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 
Smart Law ของกรมสงเสริมการปกครอง ซึ่ง
เปนระบบการบริหารงานเรื่องรองทุกข 
ระบบงานสํานวน กฎหมายและระบบสืบคนขอ
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และเปนประโยชนตอประชาชน
ท่ัวไป 

ทุกกอง 1. เสนอใหแตละสวนงานจัดทาํ  
E-Service  ขึ้นมาเพิ่มเติมจากที่มีอยู
แลวใหครอบคลุมภารงานแตละกอง และ
เพื่อลดดลุพินิจในการใหบริการ และเกิด
ความเทาเทียมกับผูมารบับริการ 
2. ดาํเนินการประชาสัมพันธในสวนของ 
E-Service  ใหประชาชนรับทราบใน
ชองทาง ดังนี ้
1. เว็บไซต 
2. เพจเทศบาล 
3. ไลนเทศบาล 
4. ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชนทําการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
5.จัดทํารายละเอียดวิธีการใชงานระบบ
การใหบริการ E-Service และเผยแพรให
รับทราบโดยทั่วกัน  
5. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาล 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ประเดน็... 
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ประเด็น (3) ชองทางและรปูแบบการ ประชาสัมพันธเผยแพร ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับชองทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมลูขาวสารภาครฐั ไดดงันี้ 

1.แบบวัด EIT e6  ประเด็น มี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึง
ไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด มีคะแนน 
82.59 

2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ และ
การปฏิสัมพันธขอมูล ผลการประเมินได
คะแนนเต็ม 100 

การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (ชองทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ) 

  พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน
การประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประ สิท ธิภาพ  ( สะดวก/ รวด เร็ ว /
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

ทุกกอง 1.เทศบาลฯ จะดาํเนินการปรับปรงุ
และประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของ
เทศบาลฯ ใหเขาถึงไดงายข้ึน ผาน
ชองทางออนไลน และอาํนวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทํา
แนวทางในการใชงานใหศึกษากอนการ
เขาใชงาน ซึ่งเดิมเทศบาลฯ ไดจัดทํา
คูมือการใชเว็บไซตของเทศบาลฯ ไวแลว 

2.เทศบาลฯ จะทาํการสราง Line 
official Account เพื่อบริการประชาชน
อีกหนึ่งชองทางหนึ่ง 

3.เทศบาลฯ ไดดาํเนินการปรับปรงุ
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน
เรียบรอยแลว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วดัยอยที่ 9.1  

ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ 
และการปฏิสัมพันธขอมูล ผลการ
ประเมินไดคะแนนเต็ม 100ชองทางท่ี
เทศบาลฯ มีอยูในขณะนี ้ประกอบดวย 

1. เว็บไซต 
2. เพจ 
3. ไลน  
4. การจัดทาํหนังสือถึงผูนาํชุมชน 

เพื่อประชาสัมพันธขอมูลใหกับ
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 

5. บอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาล 
ซึ่งนาจะครบถวนตอการสื่อสารกับ
ประชาชนในพื้นท่ีแลว 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
เทศบาลฯ จะทาํการประชาสัมพันธ
ขอมูลการบรหิารงาน การจัดโครงการ 
ฯลฯ ของเทศบาลฯ มากยิ่งขึ้น 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
ประเดน็... 
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ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแล การใชทรัพยสินของราชการ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา
รอยละ 85.00  

1.แบบวัด IIT  
-i1 9  ปร ะ เ ด็ น  บุ ค ล า ก ร ใ น

หนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ี
ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อน
ประโยชนสวนตัว 

- i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

i21เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติ งานอย างถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

i24หนวยงานของทาน มีการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมี
การนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

 
 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ 

2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจ
ถึงกระบวนการ ข้ันตอนในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

3. แจงเวียนและเผยแพรคู มือ
การใชทรัพยสินของทางราชการให
บุคลากรทราบ และใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

4 .  มอบ หมา ยผู รั บ ค ว า ม
รับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ ใหชัดเจน 

5.กํ าชั บให บุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 

6. ใหแตละกองทําการตรวจสอบ
วั สดุและครุ ภัณฑ เปนระยะและ
รายงานใหผูบริหารรบัทราบ 

7 .  สิ้ น ป ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห
ผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการใช
ทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอ
ผูบรหิารทราบ 

8. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับ
แตละสวนงานใหตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตนใหเปน
ปจจุบัน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ) 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสราง
การรับรูแผนการจัดซื้อจัดจา งหรือ
แผนการจัดหาวัส ดุแผนการใชจ าย
งบ ป ร ะ ม า ณ ร ว ม ถึ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับ
การตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจน
การจัดทํารายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

 9. สรางจิตสาํนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมสาํหรับดาน OIT หนวยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเปนประจาํทุกป   มีการรายงาน
ผูบริหารรับทราบ และมีการดาํเนนิการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มีการติดตาม เฝาระวงัในประเด็นที่
ยังคงมปีญหา เพื่อจัดการใหปญหานัน้  ๆ
ลดลงจนไมพบปญหา 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความ โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัด ซื้อจัดจาง 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจางไดดังนี้
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 
รอยละ 85.00 

1.แบบวัด IIT 
- i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน

หน วย งานไมทร าบข อมู ล เกี่ ยว กับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวน
งานที่รับผิดชอบ  

- i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ   
 

ทุกกอง ในขณะจัดทํารายงานฉบับนี้ เปน
ช วงท่ี ไดมีการพิจารณาเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปพ.ศ. 2567 
เสร็จเรียบรอยแลว ดังนั้น แนวทาง 
ท่ีจะดําเนินการ มีดังนี้ 

1. เมื่อผานการอนุมัติเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 แลวจะถายเอกสารแจกแตละ
สวนงานจํานวนไมนอยกวา 2 ฉบับ 

2. เผยแพรเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซต
ของเทศบาลฯ 

3. ดําเนินการประกาศใหพนักงาน
ทราบทางกลุมไลนเทศบาล 

4. ใหแตละสวนงานทําการประชุม
ชี้แจงเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. 2567 ใหพนักงานในสวน
งานตนเองทราบ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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- i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคา มากนอยเพียงใด 

 
2.แบบวัด EIT  
ตั ว ชี้ วั ด ที่  6  คุ ณ ภ า พ ก า ร

ดําเนินงาน 
- e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยัง
ไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมเทาที่ควร   

 

 5. ดําเนินการเผยแพรรปูเลม 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ 
ของเทศบาลฯเพื่อใหบุคลากรภายใน 
และ ภายนอกคนควาไดโดยสะดวก 

i8 บุคลากรบางรายในหนวยงาน
ไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่ องจากเทศบาลฯ 
ประกอบดวย บุคลากรตามสายงานซึ่ง
สามารถแบงออกไดเปน  

1. ผูบริหาร เชน ปลัดเทศบาลฯ , 
รองปลัดฯ ผอ.กอง , หัวหนาฝาย 

2. ขาราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศกึษา 
4.พนักงานจางทั่วไป(พนักงานจาง

ตามภารกิจ 
5. กลุม ภารโรง และคนงานทั่วไป

จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 
4 จะมีจํานวนบุคลากรมากกวา กลุม
อ่ืนๆ ซึ่งเมื่อตองใหตอบแบบประเมิน
ยอมทําใหคะแนนการประเมินขอนี้มี
คะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑมาก ๆ ทั้งที่
กอนจะมีการจัดทํางบประมาณในทุก
ปงบประมาณ สํานักปลัดเทศบาล ไดมี
บันทึกขอความไปถึงทุกสวนงานใหทํา
การยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่ อนํ า เข าสู ระบวนการ จั ดสรร
งบประมาณประจําปจากผลการประเมิน 
เทศบาลฯ จึงไดกําหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไวดังนี้ กําชับแต
ละสวนงาน จัดทําคําสั่งภายในสวนงาน
ตน เพื่อรวมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม 
กอนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการ
จัดสรรงบประมาณ 
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 - i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ
คุมคา มากนอยเพียงใดเทศบาลฯ 
ดําเนินการ โดย 

1.ดําเนินการตามแผนท่ีไดจัดทํา
ไว 

2.ใชทรัพยากรอยางคุมคา โดย
การทํางานแบบเปนทีมบูรณาการการ
ทํางานรวมกันกับหลายๆ ฝาย และมี
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
เปนคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทํา
แบบประเมินความพึงพอใจจากผูเขารวม
โครงการ 

4.ประเมินจากการที่ไมพบขอ
รองเรียนในการใชงบประมาณ 

5. กระบวนการใชจายงบประมาณ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567มีแนวทาง
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนงานการดําเนินโครงการข้ึน
ลวงหนา เพื่อเปนแนวทางการดําเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธใหทราบโดย
ท่ัวกันกอนการดําเนินการ 

6. จัดทําคําสั่งแตงตั้ งบุคลากร
ดําเนินโครงการทุกโครงการโดยแบง
หนาที่ใหชัดเจน และเมื่อสิ้นสุดโครงการ
ใหสรุปรายรับ-รายจาย เพื่อรายงาน
ผูบริหารทราบและเผยแพรใหบุคลากร
ภายในทราบ ชองทาง Line กลุม 
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 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงานe5 ประเด็น มีผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาการดําเนินงานหรือ
โครงการยังไมกอให เกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ทั้งนี้ใน
การประชุมสภาฯทุกครั้ง เทศบาลฯ ไดมี
การจัดทําประกาศเทศบาล เรื่องขอเชิญเขา
รวมฟงการประชุมสภาเทศบาลสมัยตาง  ๆ
ประจําปทุกครั้ง ซึ่งถือวาเปนการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
รับฟงและเสนอความคิดเห็นอยูแลว ดังนั้น 
จึงถือไดวาเทศบาลฯ ไดเปดโอกาสใหกับ
ประชาชนตลอดมา สวนผลการประเมินที่
ออกมานั้น  

1. การประชาสัมพันธ ในเรื่ อง
ดังกลาวอาจไมทั่วถึงเทศบาลจะดําเนินการ
ปรับปรุงในเรื่องของการประชาสัมพันธ
ขอมูลท่ีหลากหลายชองทางยิ่งข้ึน 

2. เทศบาลไดมีการเผยแพรชองทาง
การรับฟงความคิดเห็นไวทางเว็บไซตของ
เทศบาลอยางสม่ําเสมอ แตประชาชนอาจ
เขาไมถึงชองทางดังกลาว  เทศบาลจะ
ดําเนินการทบทวนชองทางในการแสดง
ความคิดเห็นโดยสรางชองทางในรูปแบบที่
หลากหลายตอไปในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

3. ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลได ดํ าเนินโครงการประชุ ม
ประชาคมแผนพัฒนาทองถิ่น โดยดําเนิน
ครั้งละหมูบาน เพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เทศบาล ยังคงโครงการเดิมไว เพื่อ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
นําเสนอความคิดเห็น เสนอโครงการ 
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3.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัด

จาง จากผลการประเมิน ไดคะแนนเต็ม 
100 คะแนนดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น ว ย ง า น ผ า น ก า ร
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
และ เผยแพรผลการเปด โอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร 
สองทาง 

  4. เทศบาลฯ ไดจัดทําไลนกลุม
เทศบาลขึ้นมาเปนระยะเวลามากกวา  1 
ป แตอาจจะมีประชาชนเขารวมจํานวน
นอย และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลจะกระตุนใหประชาชนเขาเปน
สมาชิกกลุมไลนเทศบาลมากยิ่งขึ้น เพื่อ
เปนการส่ือสารสองทางตามคําแนะนํา
ของผูประเมิน 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 
การจัดซ้ือจัดจางจากผลการประเมิน ได
คะแนนเต็ม 100 คะแนนแตก็ควร
กําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติเพื่อ
รักษามาตรฐานที่ดีไว ดังนี้ 

1. ควบคุม กําชับ ใหดําเนินการ
อยางเครงครัด ตาม 

1.1 พระราชบัญญัติ การ
จัดซื้อจัดจางและการบรหิารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

1.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 

1.3 หนังสือแจงเวียนที่
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง  

2.ควบคุม กํากับ ดูแลใหจัดทํา 
TOR  
งานซื้อ /การจัดทําแบบรูปรายการงาน
กอสราง กอนประกาศเชิญชวน 

3. ควบคุม กํากับ ดูแล ให
บุ คล าก รที่ รั บ ผิ ด ชอบง านพั ส ดุ 
คณะกรรมการทุกชุด ท่ี เ ก่ียวของ 
ดําเนินการจัดทํา TOR/ แบบรูป
รายการงานกอสราง ทุกโครงการ 
กอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
และใหประกาศเผยแพรผานเว็บไซต
เ พื่ อ ใ ห ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ผู ส น ใ จ 
สามารถเขาดูได  
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วิธีการ... 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
ส ร า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง) 

1.ประชาสัมพันธสรางความรู
ความเขาใจใหบุคคลากรในหนวยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 

2.จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัด
จางใหเปนปจจุบัน 

ทุกกอง 4 .ควบคุ ม  กํ า กับ  ดู แล  ให
บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หน า ท่ี ในการจัดซื้ อจั ดจ า ง  เช น 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เปนตน 
ใหปฏิบัติหนาที่โดยเครงครัด ยึดหลัก
ความถูกตอง โปรงใส 

5.กําหนดแนวปฏิบัติ ในดาน
การจัดซื้อจัดจางใหชัดเจน เพื่อใช
เปนแนวปฏิบัติรวมกัน 

6.สงเสริมการมีสวนรวมในการ
ปองกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบใหครอบคลุมและ
ท่ัวถึงมากถึงมากยิ่ง ข้ึน และสราง
จิตสํานึกใหบุคลากรตระหนักวาการ
ทุจริตเปนสิ่งที่ไมดี 

7.สนับสนุนและสงบุคลากรเขา
รับอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจาง 

8.ดํ า เ นิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธ แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ / ประกาศ
ตางๆเ ก่ียวกับการจัดซื้อจัดจา ง/
ส รุ ปผ ลก า ร จั ดซื้ อ จั ด จ า ง  แล ะ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง ใหเปน
ปจจุบัน เพื่อความโปรงใส และให
ประชาชนตรวจสอบได ผานเว็บไซต 
เพจ ไลน และชองทางอ่ืนๆ  
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
 

ประเดน็... 
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ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประ เด็ น ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง กับ
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT 

- i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

- i14 ทานไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนองเพียงใด 

- i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การ คัด เลือกผู เข า รับการฝกอบรม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

- i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม สํ า ห รั บ เ จ า ห น า ท่ี ข อ ง
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

ทุกกอง 1. ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จะมีการ
แจงใหรับทราบ และลงลายมือชื่อไวเปน
หลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็น
ดวยกับการประเมินสามารถรองทุกข
และอทุธรณผลการประเมินนั้นได 

2. เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงตั้ง 
คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม 
ซึ่ งสามารถขอคําปรึ กษาในเรื่ อง
ดังกลาวได 

สําหรับการคัดเลือกผูเขารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา นั้น 

1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากร
เขารับการอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตําแหนงหนาที่ และงาน
ที่ ได รับมอบหมายนอกเหนื อจาก
ตําแหนงโดยตรง ใหเขารบัการอบรม 

2. เมื่อมีหนวยงานผูจัดอบรมสง
เรื่องเขามาประชาสัมพันธโครงการอบรม
หลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะ
พิจารณาจายหนังสือเร่ืองนั้นๆ ไปยัง
แตละกอง เพื่อใหบุคลากรไดเลือกที่จะ
เขาอบรม และเสนอบันทึกขอความขอ
อนุมัติเขารับการอบรม และผูบริหารไม
เคยที่จะไมอนุมัติเวนกรณีมีการเขารับ
การอบรมในหลั กสู ตร เดิ มๆ ใน
ป งบประมาณเดียวกัน หรื อกรณี
สถานะการคลังไมเอ้ืออํานวยเทาน้ัน 

3. หากบุคลากรทานใดไมไดรับ
การพิจารณาใหเข าอบรม สามารถ
สอบถาม เ พ่ื อทราบ เหตุ ผลจาก
ผูบังคบับัญชาไดโดยตรง 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน 
มีคะแนน 100 คะแนนทุกขอ 

 
การนําผลการวิ เคราะหแตละ

ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล) 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบ
ขอมูลรายละเอียดของตําแหนงงาน 
(Job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมท้ังเปดรับ
ฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 สําหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 
9 . 4  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลผลการประเมิน มี
คะแนน 100 คะแนนทุกขอแต
เทศบาลฯ ก็มีแผนในการดําเนินการ
อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1.ประชาสั มพั นธ กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ เ ก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ใหรับทราบใน
หลากหลายชองทาง 

2 . เ ท ศ บ า ล ฯ  ไ ด จั ด ส ร ร
งบประมาณโครงกา รต า งๆ  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัด
ประชุม สัมมนา ส งเสริม พัฒนา
ความรู  ทักษะด านต า งๆ ใหกับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการอบรมภายนอกไวทุกป 

3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ 
เชน Info graphics แผนพับ ฯลฯ 
เพื่อเผยแพรกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล และกฎหมายอื่นๆ 
ท่ีเ ก่ียวของ เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็... 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับกลไก
และมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
ตํ่ากวารอยละ 85.00 

1.แบบวัด IIT 
- i26 มาตรการปองกันการทุจริต

ของหนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ย 84.92 

- i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมากนอย
เพียงใด  
มีคะแนนเฉลี่ย 71.60 

- i28 หนวยงานของทานมีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอย
เพียงใดมีคะแนนเฉลี่ย 82.71 
- i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวขอไดมาก
นอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 75.60 

ทุกกอง  1.นําผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ไปวิเคราะห
เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อสราง
ความโปรงใส  

2.ปรับปรุงชองทางในการสื่อสาร 
ก า ร ร อ ง เ รี ย น ร อ ง ทุ ก ข แ ล ะ
ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขทั่วไปและชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการรองเรียน
ของตนจะไม ได รับผลกระทบตอผู
รองเรียนและไดรับการแกไข พรอมทั้ง
ระบบการดําเนินการเรื่องรองเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

-  สรางชองทางการรองเรียนให
มีความสะดวก และเขาถึงงายขึ้น 

- การรั กษาความลั บของผู
รองเรียน 

- การติดตามผลการรองเรียน 
ระหวางดําเนินการตรวจสอบ และมีการ
แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียน
ทราบเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ  

3.สงเสริมและใหอิสระในการ
จัดตั้งกลุมเพื่อการเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบมีการกระทําผิด
จริง ใหดําเนินการทางวินัยตอผูกระทํา
ผิดอยางจริงจัง 

4.จัดกิจกรรมที่สงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใส ขึ้นอยางตอเน่ืองใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
 

วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.แบบวัด OIT 
- ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริม

ความโปร งใส ดานการจั ดการเรื่ อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และดานการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 

- ตัวชี้ วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุ จริ ต  ตั วชี้ วั ดย อยที่  10.1 การ
ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกขอ 
 

ทุกกอง 5.เทศบาลจัดสรรงบประมาณ
โครงการการบรรยายเร่ืองแนวทางการ
ปองกันการทุจริต การให การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการอบรมแกบุคลากร 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 
การสงเสริมความโปรงใส ดานการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และดานการเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

-ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการ
ทุ จริ ต ตั วชี้ วั ดย อย ท่ี  10.1 การ
ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ตัวช้ีวัด
ยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส มีคะแนนเต็ม 100 
คะแนนทุกขอถึงแมจะไดคะแนนเต็มแตก็
ตอง มีการกําหนดข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อปองกันการทุจริต ดังนี้ 

1.ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
สํ าหรับเจ าหน าที่ ศูนย รับเรื่ องราว
รองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติ
มิชอบข้ึนใหมในป งบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพร ทางเว็ บไซต
หนวยงาน 

2 .จัด ทําสถิติ เ รื่ องร องการ
ทุจริ ตและปร ะพฤติมิ ช อบ  แล ะ
เผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขารวมเปนคณะกรรมการเพื่อรวม
บริหาร ตรวจสอบ การดําเนินงานของ
หนวยงาน 

4. จัดทําประชาคมรับฟงความ
คิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ 

 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็น
ไปสูการปฏิบัติ (กลไกและมาตรการในการแก
ไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน) 

1.จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบ
การตดิตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 

2.จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ 

3.จัดทํามาตรการดาํเนนิการจัดการ
ความเสี่ยงการทจุริตประจาํป 

4.จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 

 5. ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy และแจง
ใหบุคลากรถือปฏิบัต ิ

6. จัดประชุม/จัดกิจกรรม 
เพื่อมอบนโยบาย ในเรื่องการไมรับ
สิ่งของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติ
หนาที่ 

7. จัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง ประเมินความเสี่ ยง เพื่ อ
ควบคุมความเสี่ยงภายในหนวยงาน 

8. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และขับเคลื่อนสู
การปฏิบัติจริง 
9. ประเมินผลการดําเนินการ
รายการขางตน และเสนอ
ผูบังคบับัญชาทราบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอจํากัด... 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 

ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลบางปู ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลไดดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคูมือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แตพบวา 

1. บุคลากรของเทศบาล ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความ
รวมมือในการรับการประเมนิยังไมบรรลุเปาหมาย 

2. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาล มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในสวนของ
การปฏิบัติหนาท่ี เม่ือตองทําแบบวัดการรับรูที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอมีความซับซอน และเปน
คําถามในเชิงบวก เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบอยางเชน ตําแหนง นักการภารโรง จะใหรู
เรื่องงบประมาณ หรือเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทําได ในการตอบ
ขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด คําตอบขอนี้ ก็จะออกมาที่คําตอบวา “นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย” จึงสงผลใหคะแนนรวมของการประเมิน
แบบวัดการรับรูIIT มีคะแนนต่ําลง และยังสงผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แมวา คะแนน EIT OIT จะได 100 ก็ไม
สามารถผานในระดับ “ผานดีเย่ียม” ได 

3. สําหรับแบบวัดการรับรู EIT ซึ่งตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน     
หางราน ที่มาใชบริการเทศบาล ชวยตอบนั้น ในแงหนึ่ง คือ ประชาชนมีความไมเขาใจวามีความจําเปนใดที่ตองเขา
ตอบโดยการใชโทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมนิครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววาจะมี
การนําหมายเลขโทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตอง 

จากขอจํากัดที่กลาวมา เทศบาล ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายใน
และภายนอกเทศบาล โดยการมีการประชุมช้ีแจงดวยเหตุผลวา ในความเปนจริงแลว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ เพื่อใหหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อใหบุคคลภายใน/
ภายนอก ไดเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานตางๆ ผานหนาเว็บไซต อันเปนการแสดงออก
ถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เก่ียวของ และอีกประการ คือ ขอมูลที่นํามาเปดเผยนั้น 
ก็มิไดอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ แตเปนการนําผลการปฏิบัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการ
สรางภาระงานเพิ่มขึ้นแตประการใด  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


