




รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของเทศบาลตําบลบางปู 
อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี ในป พ.ศ. 2566 

 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้
เทศบาลตําบลบางปู มีผลคะแนนการประเมิน 96.58 ระดับผลการประเมิน คือ ผานดี ผลการประเมินอยูใน
ลําดับที่ 425 ของหนวยงานประเภท เทศบาลตําบล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหน่ึง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศรบัทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ
ประเมินที่ไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งถือเปนการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบ
ถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

 
การประเมิน... 
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การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครฐัไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอัน
สงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชนและใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การ
ประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองให
ทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและ
เตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบดวย 

นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับการ
บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากขึ้นอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปน
ระยะโดยการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

(อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ)  
  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน 

เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

 

   

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและ
แสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 

2. แบบวัด... 
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2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคดิเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน 
3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) หรือ แบบวัด OIT 
เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก

ของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตวัชี้วัด ไดแก  
1. ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  

ตัวชี้วัดยอยที ่9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดยอยที ่9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

2.  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยที ่10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดยอยที ่10.2 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 

1. การคํานวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คะแนน... 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศปรบัระดับผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับ

ระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแกไขความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตอระดับ
ผลการประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่ง
ประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบายหนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และ
ผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เปนการปรับเปลี่ยนการจําแนกระดับในแตละชวง
คะแนน โดยไมกระทบกับหลักเกณฑวิธีการคิดคะแนนที่กําหนดไวเดิม 

- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสรางคะแนนและสัดสวนน้ําหนักคะแนนของแตละขอ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน 
ดังน้ัน ในกรณีที่หนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ 
Rating Score ใหม 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดที่ 
https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=3951&isPrint=True&Asse
ssmentId=182&isPublic=False 

 
ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  
จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566จากระบบ ITAS ซึ่ง
ผูรับผิดชอบ ไดนําคะแนนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมิน... 
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ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เทศบาลตําบลบางปู มีผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA     
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT 
ท่ีมีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ (96.58) คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตําบลบางปู ไดมีการดําเนินการตามตวัชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม 
ดังตอไปนี้  

i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป
ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

i10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน (อางอิงจาก o34) และกําหนดมาตรการสําหรับการปองกัน
การทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเทจ็ (อางอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธิ์  

i17 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจ
หรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว (อางอิงจาก o34) และการ
ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว (อางอิงจาก o35) รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่
ผูบังคบับัญชาสั่งใหกระทําในส่ิงที่ไมถูกตองหรือกระทําการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย  

i18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้น ผูบริหารควรวางนโยบาย
และหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o23, o25) ที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไข
ปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจที่ไมเก่ียวของ หรือการซื้อขายตําแหนง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดําเนินการกับกับติดตามการดาํเนินนโยบายหรือแผนที่ไดกําหนดไว 
(อางอิงจาก o24)  
 
 

I30 ประเด็น... 
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I30 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน
ตอสวนงานท่ีเกี่ยวของ หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ดังน้ัน 
หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทาง
การรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงายสรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ     
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o28) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชน
ทราบดวย 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตําบลบางปู ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
 e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ

หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควร
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพื่อลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หนวยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมี
ทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที ่ 

e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
ดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ไมมีหรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน  
 
 

e10 ประเด็น... 
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e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
 e6 e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงาน
ควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน  

e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวก
รวดเรว็มากข้ึน ดังนั้น หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไม
จําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง  

e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตําบลบางปู ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กําหนด ควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
 
 
 

 
 
 

ตาราง... 



10 
 

ตารางเปรียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผูมี
สวนไดสวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 92.85 96.49 95.59 98.39 100 
2. การใชงบประมาณ 89.28 90.74 95.61 98.11 99.03 
3. การใชอํานาจ 83.09 96.45 98.04 98.05 99.17 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 77.09 92.53 95.51 98.86 100 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 72.63 96.01 91.46 98.73 99.86 

EIT แบบวัดมี
สวนไดสวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดาํเนินงาน 75.42 87.07 92.08 88.40 92.70 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.24 79.97 96.04 84.59 84.66 
8. การปรับปรุงการทํางาน 71.88 84.30 92.62 84.14 89.60 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9. การปองกันการทุจรติ 93.75 50.00 100 100 100 
10. การเปดเผยขอมูล 95.00 90.56 96.00 100 100 

คะแนนเฉลี่ย 85.31 81.58 95.85 95.24 96.58 
ระดับการประเมิน A B AA AA ผานดี 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน 
  1) จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตําบลบางปู ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ AA      
(95.24 คะแนน) และในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผานดี 
(96.58 คะแนน) คิดเปนรอยละ 1.13 (1.34 คะแนน) 

วิธีคิด  นําป พ.ศ. 2565 - ป พ.ศ. 2566 = 95.24 – 96.58 = 1.18 
1.08 x 100  

               91.33  
คะแนน ป พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2565 =1.18 

  2) ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปงบประมาณ      
พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหนาที่ 98.39 100 เพิ่มขึ้น 

2. การใชงบประมาณ 98.11 99.03 เพิ่มขึ้น 

3. การใชอํานาจ 98.05 99.17 เพิ่มขึ้น 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 98.86 100 เพิ่มขึ้น 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 98.73 99.86 เพิ่มขึ้น 

 
เครื่องมือ... 
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

EIT 
 

6. คุณภาพการดาํเนินงาน 88.40 92.70 เพิ่มขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.59 84.66 เพิ่มขึ้น 

8. การปรับปรงุการทํางาน 84.14 89.60 เพิ่มขึ้น 

OIT 
9. การปองกันการทุจริต 100 100 เทาเดมิ 

10. การเปดเผยขอมูล 100 100 เทาเดมิ 

 คะแนนเฉลี่ย 95.24 96.58 เพิ่มขึ้น 

 ระดับการประเมิน AA ผานดี  
  

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
3.1 ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 

97.78/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 100.00) 
3.2 ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (ป พ.ศ. 2565 มี

คะแนน 87.50/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 100.00)  
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรบัผลการประเมินเพิ่มขึ้น และไดรับคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คอื 

4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.34/ ป พ.ศ. 2566 ได
คะแนน 92.92) 

4.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.04/ ป พ.ศ. 2566 ได
คะแนน 89.25) 

 5) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คือ 
5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.30/ ป พ.ศ. 2566 ได

คะแนน 89.39)  
5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.50/ ป พ.ศ. 2566 ได

คะแนน 89.40)  
5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.38/ ป 

พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 89.00)  
6) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน คือ 

6.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 84.84/ ป พ.ศ. 2566 
ไดคะแนน 83.42)  

6.2 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 83.81/ ป พ.ศ. 2566 
ไดคะแนน 80.43)  

6.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.19/ ป พ.ศ. 2566 
ไดคะแนน 81.11)  

 
 

O34 มาตรการ... 
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O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมลูขาวสารภาครฐั 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรพัยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต*ิ ที่มีรายละเอียดอยาง

นอยประกอบดวย  
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา 
แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดาํเนินงานของหนวยงานภาครฐั 
จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดท่ีเปน

จุดบกพรองที่ตองดําเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 
ไดดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติในภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือให
บุคลากรทกุกองทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน  

2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพื่อเตรียมขอมูลและรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพื่อตอบ
ตัวชี้วัดแตละรายการ 

3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะหผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. กระบวนการ... 



13 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ใน ปพ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
แบบวัด IIT i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 
i4. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ)เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบรกิาร หรือไม 
i5. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชนจาก
บุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมกีารปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 
i6. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรพัยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

แบบวัด EIT e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชนคาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารแกทาน หรือไม 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e15. หนวยงานมีการปรับปรงุองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT O11. แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
O12. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 

 

จากตารางขางตนนาํไปสูการดําเนิน  
(1) วิธีการนาํผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรอืผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 
 
 

วิธีการ... 
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ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู 

อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศกึษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ขอเท็จจริงพบวา 
1. ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ช้ีแจงผลคะแนนในตัวชี้ที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
2. สรุปประเดน็ที่เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพไดดังนี้  

2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

3. เมื่อไดประเด็นแลว พิจารณาขอคําถามที่มีคะแนนต่ํากวาขออื่น ๆ เพื่อนํามาดําเนินการ
กําหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแกไขสิ่งที่เปนขอบกพรอง จําแนกได ดังนี้ 

3.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ขอ I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนน 84.26  

3.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงานผลการประเมินจากกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก ระบุวา 

- e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่
ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบรกิารกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 

3.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ผลการประเมินไดคะแนนเต็ม 100 
ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีกําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ

ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสราง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย รวมทั้งกําหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจาณาใหคุณใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2. จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3. สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
แบบวัด IIT i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก
นอยเพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย
เพียงใด 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13. หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
e14. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงานใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15. คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
O16. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
O17. รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการ 
O18. E-Service 
O30. การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง 

จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service  
 
 
 
 

ขอเท็จจริง... 



16 
 

ขอเท็จจริงพบวา 
ประเด็นที่เก่ียวของกับการใหบริการและระบบ E-service ที่มีผลคะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT ขอ i1 เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด มีคะแนน 84.26  
2. แบบวัด EIT ขอ e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการ
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

3. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การปฏิบัติงาน ผลการประเมินไดคะแนนเต็ม 100 
ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ

ยกระดับกระบวนการ การใหบริการและระบบ E-service โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่
หลากหลายของประชาชนนั้น ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนที่จะตองกระจายอํานาจใหกับ
ขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพื่อใหขาราชการ ผูใหบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาท่ีสําคัญ จัดทําชองทาง การติดตอ-
สอบถามขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสาร 2 ทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือ
ผูรับบริการและพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล Smart Law ของกรมสงเสริมการ
ปกครอง ซึ่งเปนระบบการบริหารงานเรื่องรองทุกข ระบบงานสํานวน กฎหมายและระบบสืบคนขอกฎหมาย     
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไป ดังนี้ 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐดังนี้ 
 

แบบวัด EIT e6. หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7. หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 
e8. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 
e9. หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
e10. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

 
 

แบบวัด OIT... 
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แบบวัด OIT O1 โครงสราง 
O2 ขอมูลผูบริหาร 
O3 อํานาจหนาท่ี 
O5 ขอมูลการติดตอ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครฐั หนวยงานเทศบาล

ตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครฐั 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ไดดังนี้ 
1. แบบวัด EIT e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

 e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด มีคะแนน 82.59 

2. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
ผลการประเมินไดคะแนนเต็ม 100 

ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ โดยพัฒนาวิธีการ
เขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธใหหลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข) 
และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของมีการเพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ดังนี้ 

1. เทศบาลฯ จะดําเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลฯ ใหเขาถึงได
งายขึ้น ผานชองทางออนไลน และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทําแนวทางในการใชงานให
ศึกษากอนการเขาใชงาน ซึ่งเดิมเทศบาลฯ ไดจัดทําคูมือการใชเว็บไซตของเทศบาลฯ ไวแลว 

2. เทศบาลตําบลบางปู จะทําการสราง Line official Account เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่ง
ชองทางหนึ่ง 

4. กระบวนการ... 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วดัจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการดังนี้ 

 

แบบวัด IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก
นอยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรพัยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัวมากนอย
เพียงใด 
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ําเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีที่มกีารประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ที่เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
O35 การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ 
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู 

อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศกึษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 1.แบบวัด IIT  
- i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรพัยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว 

- i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 
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- i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใชจายงบประมาณรวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลอยางสม่ําเสมอ ดังนี้ 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากร

ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
4. มอบหมายผูรับความรับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของทางราชการ ใหชัดเจน 
5. กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินอยางถูกตอง 
6. ใหแตละกองทาํการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑเปนระยะและรายงานใหผูบริหารรับทราบ 
7. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการใชทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอ

ผูบริหารทราบ 
8. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแตละสวนงานใหตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตน

ใหเปนปจจุบัน 
9. สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมสําหรับดาน OIT หนวยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนประจําทุกป มีการ
รายงานผูบริหารรับทราบ และมีการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการติดตาม 
เฝาระวังในประเด็นที่ยังคงมีปญหา เพื่อจัดการใหปญหานั้นๆ ลดลงจนไมพบปญหา 

 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอยเพียงใด 
i8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบรกิารหรือไม 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
i10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรือไม 
i11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
i12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
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แบบวัดEIT e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม
มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดปุระจําป 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
ประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง หนวยงาน

เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ 

จัดจาง ไดดังนี้ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT 
- i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ

ของสวนงานท่ีรับผิดชอบ  
- i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ   
- i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
2.แบบวัด EIT  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
- e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ

ดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร   
3.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง จากผลการประเมิน ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนนดังนั้น 

หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
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ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อ จัดจาง โดยการประชาสัมพันธสราง
ความรูความเขาใจใหบุคคลากรในหนวยงานทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณและจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน แนวทางท่ีจะดําเนินการ      
มีดังนี้ 

1. ควบคุม กําชับ ใหดําเนินการอยางเครงครัด ตาม 
1.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. ๒๕๖๐ 
1.2 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 
1.3 หนังสือแจงเวียนท่ีเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  

2. ควบคุม กํากับ ดูแลใหจัดทํา TOR งานซื้อ /การจัดทําแบบรูปรายการงานกอสราง กอน
ประกาศเชิญชวน 

3.ควบคุม กํากับ ดูแล ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานพัสดุ คณะกรรมการทุกชุดที่เก่ียวของ 
ดําเนินการจัดทํา TOR/ แบบรูปรายการงานกอสราง ทุกโครงการ กอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และให
ประกาศเผยแพรผานเว็บไซตเพื่อใหประชาชนหรือผูสนใจ สามารถเขาดูได   

4. ควบคุม กํากับ ดูแล ใหบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในการจัดซื้อจัดจาง เชน 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เปนตน ใหปฏิบัติหนาที่โดยเครงครดั ยึดหลักความถูกตอง โปรงใส 

5. กําหนดแนวปฏิบัติในดานการจัดซื้อจัดจางใหชัดเจน เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
6. สงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหครอบคลุม

และทั่วถึงมากถึงมากยิ่งขึ้น และสรางจิตสํานึกใหบุคลากรตระหนักวาการทุจริตเปนสิ่งที่ไมดี 
7. สนับสนุนและสงบุคลากรเขารับอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
8. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ / ประกาศ

ตางๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง/สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง ใหเปนปจจุบัน เพื่อ
ความโปรงใส และใหประชาชนตรวจสอบได ผานเว็บไซต เพจ ไลน และชองทางอื่นๆ  
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ
วิเคราะหแตละประเด็นไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม
มากนอยเพียงใด 
i14ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก
นอยเพียงใด 
i15ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต
มากนอยเพียงใด 
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i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายเลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
i27ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
O39ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผดิชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (5) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล หนวยงาน

เทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน

บุคคลขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT 
- i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรมมาก

นอยเพียงใด 
- i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอง

เพียงใด 
- i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
- i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
2.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน มีคะแนน 100 คะแนน

ทุกขอ 
 

ดังนั้น... 
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ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ การควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียดของตําแหนงงาน (Job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง
เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จะมีการแจงใหรับทราบ และลงลายมือชื่อ
ไวเปนหลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็นดวยกับการประเมินสามารถรองทุกขและอุทธรณผลการประเมินนั้นได 

2. เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงต้ัง คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถขอคําปรึกษา
ในเรื่องดังกลาวได 

สําหรับการคดัเลือกผูเขารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา นั้น 
1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตําแหนง

หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม 
2. เมื่อมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามาประชาสัมพันธโครงการอบรมหลักสูตรตางๆ งานสาร

บรรณ จะพิจารณาจายหนงัสือเรื่องนั้นๆ ไปยังแตละกอง เพื่อใหบุคลากรไดเลือกที่จะเขาอบรม และเสนอบันทึก
ขอความขออนุมัติเขารับการอบรม และผูบริหารไมเคยท่ีจะไมอนุมัติเวนกรณีมีการเขารับการอบรมในหลักสูตร
เดิมๆ ในปงบประมาณเดียวกัน หรือกรณีสถานะการคลังไมเอ้ืออํานวยเทานั้น 

3. หากบุคลากรทานใดไมไดรับการพิจารณาใหเขาอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบเหตุผลจาก
ผูบังคบับัญชาไดโดยตรง 

สําหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลผลการประเมิน มี
คะแนน 100 คะแนนทุกขอแตเทศบาลฯ ก็มีแผนในการดําเนินการอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ใหรับทราบใน
หลากหลายชองทาง 

2.เทศบาลฯ ไดจัดสรรงบประมาณโครงการตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัดประชุม 
สัมมนา สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะดานตางๆ ใหกับบุคลากร และจัดสรรงบประมาณสําหรับการอบรมภายนอก
ไวทุกป 

3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เชน Info graphics แผนพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพรกฎหมายที่
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะหแตละประเด็นไปสูกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานดังน้ี 
 

แบบวัด IIT i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด IIT... 
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แบบวัด IIT i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหนวยงานทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรยีนตอสวนงานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจัง มากนอยเพียงใด 

แบบวัด EIT e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี
เจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรือไม 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน   
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ  
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา ดังตอไปนี้ 

 

ประเด็น (5) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน 
ประเด็นกระบวนการกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ปพ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอเท็จจริงพบวา 
สรุปประเด็นที่เ ก่ียวของกับกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT 
- i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 84.92 
- i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทานมากนอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 71.60 
- i28 หนวยงานของทานมีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใดมีคะแนนเฉลี่ย 82.71 
- i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานม่ันใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรยีนตอสวนงานที่เก่ียวขอไดมากนอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 75.60 
2.แบบวัด OIT 
- ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส ดานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และดานการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
- ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
- ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน

ทุกขอ 
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ดังนั้น หนวยงานเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี จึงกําหนดมาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จัดทํามาตรการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งนําผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทํางาน จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการ ใหครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ จัดทํา
มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจําป จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องคุณธรรม
จริยธรรม ดังน้ี 

1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบข้ึนใหมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

2. จัดทําสถิติเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 
3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมเปนคณะกรรมการเพื่อรวมบริหาร ตรวจสอบ การ

ดําเนินงานของหนวยงาน 
4. จัดทําประชาคมรบัฟงความคดิเห็นจากประชาชนในพื้นที่ 
5. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy และแจงใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
6. จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย ในเรื่องการไมรับสิ่งของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติ

หนาที ่
7. จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหนวยงาน 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และขับเคลื่อนสูการปฏิบัติจริต 
9. ประเมินผลการดําเนินการรายการขางตน และเสนอผูบังคับบัญชาทราบ 
 

สวนที่ ๒ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. ผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ชี้แจง
ผลคะแนนในตัวชี้ที่เก่ียวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

2. สรุ ปประเด็ นที่ เ ก่ี ยวข อง กั บ
กระบวนการปฏิบั ติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพไดดังนี้  

2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหนาที่ 

2.2 แบบวั ด EIT ตั วชี้ วั ดที่  6 
คุณภาพการดําเนินงาน 

2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 

ทุกกอง แบบวัด IIT  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ขอ I1  

เจ าหนาที่ของหน วยงานทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนน 
84.26 สมควรพิจารณาหาแนวทาง
ปรับปรุงใหการบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.เมื่อไดประเด็นแลว พิจารณาขอ
คําถามที่มีคะแนนต่ํากวาขออ่ืน ๆ  เพื่อนํามา
ดําเนินการกําหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เพื่อแกไขสิ่งที่เปนขอบกพรอง 
จําแนกได ดังนี ้

1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ขอ I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแก บุคคลภายนอก
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด มีคะแนน 84.26  

2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงานผลการประเมินจากกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก ระบุวา 

- e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ไม เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด 

- e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรม
และเลือกปฏิบัติ 

 
1.จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

2.ส ง เสริ ม ให ผู รั บบริ การและ
ประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

ทุกกอง มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ  ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผล

การประเมินในประเด็นนี้ใหรับทราบ 
2.ควบคุม กําชับ ใหบุคลากร 

ดําเนินการใหเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว หากพบปญหา
ใด ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
และแจงผูมารับบริการทราบเหตุที่มี
ความลาชา 

3.กําชับใหแตละภารงาน จัดทํา
ขั้นตอนในการติดตอขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเขาถึงไดงาย เชน 
แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน  ๆ

4.เผยแพรชองทางการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติของเจาหนาท่ี
ใหรับทราบโดยทั่วกัน เชน ลงเว็บไซต  
เพจเทศบาล ไลนเทศบาล ฯลฯ เพื่อให
ประชาชนสามารถรองเรียนความ
ประพฤติของเจ าหน าที่  ที่ ส อไป
ทางการทุจริต เพื่อจะไดดําเนินการ
แกปญหาตอไป 

5.กําชับใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม  
พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการของ
ทางราชการ พ.ศ. 2568 

6.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อให
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

7.จัดทําบริการในรูปแบบ e-
service แบบวัด EIT ตั วชี้ วั ดที่  6 
คุณภาพการดําเนินงาน 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2  
การบริหารงาน ผลการประเมินได
คะแนนเต็ม 100 
 

การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ) 

1.จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่กําหนดผูรับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพร คู มื อ/แนวทางดั งกล าว ให
ขาราชการและเจาหนาที่ทราบและยึดถือ
ป ฏิ บั ติ ส ร า ง ร ะ บ บ กา ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอ
รับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย 
รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจาณาใหคุณใหโทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

2.จัดประชุมประจําเดือนเพื่อสราง
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร
และบุคลากรเพื่อรวมกันทบทวนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.ส ง เสริ ม ให ผู รั บบริ การและ
ประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

 

ทุกกอง 6.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อให
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

7.จัดทําบริการในรูปแบบ e-
service แบบวัด EIT ตั วชี้ วั ดที่  6 
คุณภาพการดําเนินงาน 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 

e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

1. กรณียังไมมีการจัดทําคูมือ
บริการประชาชน ใหดําเนินการจัดทํา
ขึ้น โดยใหระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน  

2. ถามีแลวใหทําการปรับปรุง
คูมือการใหบริการประชาชนใหมโดย
ทบทวนข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดไวเดิมใหมีความกระชับมากขึ้น  

3. จัดทําแผนผับรูปขั้นตอนที่อาน
เขาใจงายประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
เพจเทศบาลและมีหนังสือถึงผูนํ า
ชุมชนใหประชาสัมพันธใหประชาชน
ทรา บ  โ ด ยดํ า เ นิ น กา ร ต ล อด
ปงบประมาณจนครบทุกกระบวนงาน 

4. นําคูมือจากขอ 1 และขอ 2 
เผยแพรทางเว็บไซตเพจเทศบาล  

5. นําคูมือที่สรางขึ้นมาจัดทําใน
รู ป ลิ ง ค ห รื อ คิ ว อ า ร โ ค ด
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การ
บริหารงาน 

 

ต.ค. 65 –  
มี.ค. 66 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

1. กรณียังไมมีการจัดทําคูมือ
บริการประชาชน ใหดําเนินการจัดทํา
ขึ้น โดยใหระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ใหชัดเจน  

2. ถามีแลวใหทําการปรับปรุง
คูมือการใหบริการประชาชนใหมโดย
ทบทวนข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนดไวเดิมใหมีความกระชับมากขึ้น  

3. จัดทําแผนผับรูปขั้นตอนที่อาน
เขาใจงายประชาสัมพันธผานเว็บไซต 
เพจเทศบาลและมีหนังสือถึงผูนํ า
ชุมชนใหประชาสัมพันธใหประชาชน
ทรา บ  โ ด ยดํ า เ นิ น กา ร ต ล อด
ปงบประมาณจนครบทุกกระบวนงาน 

4. นําคูมือจากขอ 1 และขอ 2 
เผยแพรทางเว็บไซตเพจเทศบาล  

5. นําคูมือที่สรางขึ้นมาจัดทําใน
รู ป ลิ ง ค ห รื อ คิ ว อ า ร โ ค ด
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การ
บริหารงาน 

 

ต.ค. 65 –  
มี.ค. 66 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
ถึงแมวาขอนี้จะไดคะแนนเต็ม 

ทุกขอก็ตาม แตในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีการปรับปรุงตัวชี้วัด
ใหมหลายประการ จึงควร 

1.ศึกษาทําความเขาใจ เตรียม
ขอมูลเพ่ือรับการประเมิน  

2.ที่สําคัญท่ีสุดนอกเหนือจาก 
การรองรับการประเมินแลว ตอง
คํานึงถึงวา ประชาชนจะตองไดรับ
ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี คุ ม ค า จ า ก ก า ร
บริหารงานของเทศบาล เทศบาล
จึงควรทบทวนการบริหารงาน การ
ใหบริการ ดวยเชนกัน 

e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บา งราย เ ห็นว า เ จ าหน าที่ ของ
ห น ว ย ง า น มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปน
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหมในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมิน
ระบุใหมีการประเมินแตละสวนงาน
อย า งชัดเจน ในขอคํ าถาม ถึ ง
ประเด็นข้ันตอน ระบุระยะเวลา 
ความเปนธรรม ความเสมอภาค
ของการใหบริการ 

2.ขอความรวมมือแตละสวน
งานพิจารณาภารงานที่สามารถ
จัดทําแพลตฟอรมการใหบริการใน
รูป E-Service เพื่อลดดุลยพินิจใน
การเลือกปฏิบัติตอผูมารับบริการ 

 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 ทุกกอง 3. จากขอ e1 เมื่อจัดทํา/ทบทวน
คูมือการใหบริการและเสนอผูบริหาร 
เมื่อผูบริหารอนุมัติ 
ใหมีการประกาศใช และใหดําเนินการ
จัดทําปายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาใน
การใหบริการ และติดตั้งยังจุดบริการ 
ใหผูมาติดตอราชการไดศึกษา ทําความ
เขาใจกอนเขารับบริการ 

4. สําหรับแผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธตางๆไดกําหนด
มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติไว ท่ี
e1 แลว 

5. จากขอ 1 – ขอ 4 ใหดําเนินการ
โ ด ย เ ร ง ด ว น แ ล ะ ไ ม ค ว ร เ กิ น
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66 

 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็น
ไปสูการปฏิบัติ (การใหบริการและระบบ E-
Service) 

สรุปประเด็นที่ เกี่ ยวของกับการ
ใหบริการและระบบ e-service ที่มีผลคะแนน
ตํ่ากวารอยละ 85.00 

จัดทําชองทาง การติดตอ-สอบถาม
ขอมูลใหมีลักษณะ เปนการสื่อสาร 2 ทาง 
และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมา
ติดตอหรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 
Smart Law ของกรมสงเสริมการปกครอง ซึ่ง
เปนระบบการบริหารงานเรื่องรองทุกข 
ระบบงานสํานวน กฎหมายและระบบสืบคนขอ
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และเปนประโยชนตอประชาชน
ท่ัวไป 

ทุกกอง 1. เสนอใหแตละสวนงานจัดทาํ  
E-Service  ขึ้นมาเพิ่มเติมจากที่มีอยู
แลวใหครอบคลุมภารงานแตละกอง และ
เพื่อลดดลุพินิจในการใหบริการ และเกิด
ความเทาเทียมกับผูมารบับริการ 
2. ดาํเนินการประชาสัมพันธในสวนของ 
E-Service  ใหประชาชนรับทราบใน
ชองทาง ดังนี ้
1. เว็บไซต 
2. เพจเทศบาล 
3. ไลนเทศบาล 
4. ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชนทําการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
5.จัดทํารายละเอียดวิธีการใชงานระบบ
การใหบริการ E-Service และเผยแพรให
รับทราบโดยทั่วกัน  
5. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาล 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ประเดน็... 
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ประเด็น (3) ชองทางและรปูแบบการ ประชาสัมพันธเผยแพร ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับชองทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมลูขาวสารภาครฐั ไดดงันี้ 

1.แบบวัด EIT e6  ประเด็น มี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึง
ไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจนมากนอยเพียงใด มีคะแนน 
82.59 

2.แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ และ
การปฏิสัมพันธขอมูล ผลการประเมินได
คะแนนเต็ม 100 

การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (ชองทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ) 

  พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางใน
การประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี
ประ สิท ธิภาพ  ( สะดวก/ รวด เร็ ว /
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมให
เจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

ทุกกอง 1.เทศบาลฯ จะดาํเนินการปรับปรงุ
และประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารของ
เทศบาลฯ ใหเขาถึงไดงายข้ึน ผาน
ชองทางออนไลน และอาํนวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทํา
แนวทางในการใชงานใหศึกษากอนการ
เขาใชงาน ซึ่งเดิมเทศบาลฯ ไดจัดทํา
คูมือการใชเว็บไซตของเทศบาลฯ ไวแลว 

2.เทศบาลฯ จะทาํการสราง Line 
official Account เพื่อบริการประชาชน
อีกหนึ่งชองทางหนึ่ง 

3.เทศบาลฯ ไดดาํเนินการปรับปรงุ
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน
เรียบรอยแลว 
แบบวัด OIT ตัวชี้วดัยอยที่ 9.1  

ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ 
และการปฏิสัมพันธขอมูล ผลการ
ประเมินไดคะแนนเต็ม 100ชองทางท่ี
เทศบาลฯ มีอยูในขณะนี ้ประกอบดวย 

1. เว็บไซต 
2. เพจ 
3. ไลน  
4. การจัดทาํหนังสือถึงผูนาํชุมชน 

เพื่อประชาสัมพันธขอมูลใหกับ
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 

5. บอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาล 
ซึ่งนาจะครบถวนตอการสื่อสารกับ
ประชาชนในพื้นท่ีแลว 
มีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติดังนี้ 
เทศบาลฯ จะทาํการประชาสัมพันธ
ขอมูลการบรหิารงาน การจัดโครงการ 
ฯลฯ ของเทศบาลฯ มากยิ่งขึ้น 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแล การใชทรัพยสินของราชการ 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา
รอยละ 85.00  

1.แบบวัด IIT  
-i1 9  ปร ะ เ ด็ น  บุ ค ล า ก ร ใ น

หนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ี
ถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อน
ประโยชนสวนตัว 

- i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

i21เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติ งานอย างถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

i24หนวยงานของทาน มีการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมี
การนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

 
 

ทุกกอง 1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ 

2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจ
ถึงกระบวนการ ข้ันตอนในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

3. แจงเวียนและเผยแพรคู มือ
การใชทรัพยสินของทางราชการให
บุคลากรทราบ และใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 

4 .  มอบ หมา ยผู รั บ ค ว า ม
รับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ ใหชัดเจน 

5.กํ าชั บให บุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 

6. ใหแตละกองทําการตรวจสอบ
วั สดุและครุ ภัณฑ เปนระยะและ
รายงานใหผูบริหารรบัทราบ 

7 .  สิ้ น ป ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห
ผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการใช
ทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอ
ผูบรหิารทราบ 

8. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับ
แตละสวนงานใหตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตนใหเปน
ปจจุบัน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ) 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสราง
การรับรูแผนการจัดซื้อจัดจา งหรือ
แผนการจัดหาวัส ดุแผนการใชจ าย
งบ ป ร ะ ม า ณ ร ว ม ถึ ง ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับ
การตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจน
การจัดทํารายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

 9. สรางจิตสาํนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมสาํหรับดาน OIT หนวยงานมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเปนประจาํทุกป   มีการรายงาน
ผูบริหารรับทราบ และมีการดาํเนนิการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มีการติดตาม เฝาระวงัในประเด็นที่
ยังคงมปีญหา เพื่อจัดการใหปญหานัน้  ๆ
ลดลงจนไมพบปญหา 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความ โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัด ซื้อจัดจาง 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจางไดดังนี้
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 
รอยละ 85.00 

1.แบบวัด IIT 
- i7 ประเด็น บุคลากรบางรายใน

หน วย งานไมทร าบข อมู ล เกี่ ยว กับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวน
งานที่รับผิดชอบ  

- i8 ประเด็น บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ   
 

ทุกกอง ในขณะจัดทํารายงานฉบับนี้ เปน
ช วงท่ี ไดมีการพิจารณาเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปพ.ศ. 2567 
เสร็จเรียบรอยแลว ดังนั้น แนวทาง 
ท่ีจะดําเนินการ มีดังนี้ 

1. เมื่อผานการอนุมัติเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 แลวจะถายเอกสารแจกแตละ
สวนงานจํานวนไมนอยกวา 2 ฉบับ 

2. เผยแพรเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซต
ของเทศบาลฯ 

3. ดําเนินการประกาศใหพนักงาน
ทราบทางกลุมไลนเทศบาล 

4. ใหแตละสวนงานทําการประชุม
ชี้แจงเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. 2567 ใหพนักงานในสวน
งานตนเองทราบ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคา มากนอยเพียงใด 

 
2.แบบวัด EIT  
ตั ว ชี้ วั ด ที่  6  คุ ณ ภ า พ ก า ร

ดําเนินงาน 
- e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู

มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยัง
ไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวมเทาที่ควร   

 

 5. ดําเนินการเผยแพรรปูเลม 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ 
ของเทศบาลฯเพื่อใหบุคลากรภายใน 
และ ภายนอกคนควาไดโดยสะดวก 

i8 บุคลากรบางรายในหนวยงาน
ไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่ องจากเทศบาลฯ 
ประกอบดวย บุคลากรตามสายงานซึ่ง
สามารถแบงออกไดเปน  

1. ผูบริหาร เชน ปลัดเทศบาลฯ , 
รองปลัดฯ ผอ.กอง , หัวหนาฝาย 

2. ขาราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศกึษา 
4.พนักงานจางทั่วไป(พนักงานจาง

ตามภารกิจ 
5. กลุม ภารโรง และคนงานทั่วไป

จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 
4 จะมีจํานวนบุคลากรมากกวา กลุม
อ่ืนๆ ซึ่งเมื่อตองใหตอบแบบประเมิน
ยอมทําใหคะแนนการประเมินขอนี้มี
คะแนนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑมาก ๆ ทั้งที่
กอนจะมีการจัดทํางบประมาณในทุก
ปงบประมาณ สํานักปลัดเทศบาล ไดมี
บันทึกขอความไปถึงทุกสวนงานใหทํา
การยื่นขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่ อนํ า เข าสู ระบวนการ จั ดสรร
งบประมาณประจําปจากผลการประเมิน 
เทศบาลฯ จึงไดกําหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไวดังนี้ กําชับแต
ละสวนงาน จัดทําคําสั่งภายในสวนงาน
ตน เพื่อรวมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม 
กอนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการ
จัดสรรงบประมาณ 

 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ
คุมคา มากนอยเพียงใดเทศบาลฯ 
ดําเนินการ โดย 

1.ดําเนินการตามแผนท่ีไดจัดทํา
ไว 

2.ใชทรัพยากรอยางคุมคา โดย
การทํางานแบบเปนทีมบูรณาการการ
ทํางานรวมกันกับหลายๆ ฝาย และมี
ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
เปนคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทํา
แบบประเมินความพึงพอใจจากผูเขารวม
โครงการ 

4.ประเมินจากการที่ไมพบขอ
รองเรียนในการใชงบประมาณ 

5. กระบวนการใชจายงบประมาณ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567มีแนวทาง
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนงานการดําเนินโครงการข้ึน
ลวงหนา เพื่อเปนแนวทางการดําเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธใหทราบโดย
ท่ัวกันกอนการดําเนินการ 

6. จัดทําคําสั่งแตงตั้ งบุคลากร
ดําเนินโครงการทุกโครงการโดยแบง
หนาที่ใหชัดเจน และเมื่อสิ้นสุดโครงการ
ใหสรุปรายรับ-รายจาย เพื่อรายงาน
ผูบริหารทราบและเผยแพรใหบุคลากร
ภายในทราบ ชองทาง Line กลุม 
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วิธีการนําผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงานe5 ประเด็น มีผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาการดําเนินงานหรือ
โครงการยังไมกอให เกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ทั้งนี้ใน
การประชุมสภาฯทุกครั้ง เทศบาลฯ ไดมี
การจัดทําประกาศเทศบาล เรื่องขอเชิญเขา
รวมฟงการประชุมสภาเทศบาลสมัยตาง  ๆ
ประจําปทุกครั้ง ซึ่งถือวาเปนการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
รับฟงและเสนอความคิดเห็นอยูแลว ดังนั้น 
จึงถือไดวาเทศบาลฯ ไดเปดโอกาสใหกับ
ประชาชนตลอดมา สวนผลการประเมินที่
ออกมานั้น  

1. การประชาสัมพันธ ในเรื่ อง
ดังกลาวอาจไมทั่วถึงเทศบาลจะดําเนินการ
ปรับปรุงในเรื่องของการประชาสัมพันธ
ขอมูลท่ีหลากหลายชองทางยิ่งข้ึน 

2. เทศบาลไดมีการเผยแพรชองทาง
การรับฟงความคิดเห็นไวทางเว็บไซตของ
เทศบาลอยางสม่ําเสมอ แตประชาชนอาจ
เขาไมถึงชองทางดังกลาว  เทศบาลจะ
ดําเนินการทบทวนชองทางในการแสดง
ความคิดเห็นโดยสรางชองทางในรูปแบบที่
หลากหลายตอไปในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

3. ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลได ดํ าเนินโครงการประชุ ม
ประชาคมแผนพัฒนาทองถิ่น โดยดําเนิน
ครั้งละหมูบาน เพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน และในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เทศบาล ยังคงโครงการเดิมไว เพื่อ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
นําเสนอความคิดเห็น เสนอโครงการ 
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3.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัด

จาง จากผลการประเมิน ไดคะแนนเต็ม 
100 คะแนนดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น ว ย ง า น ผ า น ก า ร
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
และ เผยแพรผลการเปด โอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร 
สองทาง 

  4. เทศบาลฯ ไดจัดทําไลนกลุม
เทศบาลขึ้นมาเปนระยะเวลามากกวา  1 
ป แตอาจจะมีประชาชนเขารวมจํานวน
นอย และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลจะกระตุนใหประชาชนเขาเปน
สมาชิกกลุมไลนเทศบาลมากยิ่งขึ้น เพื่อ
เปนการส่ือสารสองทางตามคําแนะนํา
ของผูประเมิน 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 
การจัดซ้ือจัดจางจากผลการประเมิน ได
คะแนนเต็ม 100 คะแนนแตก็ควร
กําหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติเพื่อ
รักษามาตรฐานที่ดีไว ดังนี้ 

1. ควบคุม กําชับ ใหดําเนินการ
อยางเครงครัด ตาม 

1.1 พระราชบัญญัติ การ
จัดซื้อจัดจางและการบรหิารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

1.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 

1.3 หนังสือแจงเวียนที่
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง  

2.ควบคุม กํากับ ดูแลใหจัดทํา 
TOR  
งานซื้อ /การจัดทําแบบรูปรายการงาน
กอสราง กอนประกาศเชิญชวน 

3. ควบคุม กํากับ ดูแล ให
บุ คล าก รที่ รั บ ผิ ด ชอบง านพั ส ดุ 
คณะกรรมการทุกชุด ท่ี เ ก่ียวของ 
ดําเนินการจัดทํา TOR/ แบบรูป
รายการงานกอสราง ทุกโครงการ 
กอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 
และใหประกาศเผยแพรผานเว็บไซต
เ พื่ อ ใ ห ป ร ะ ช า ช น ห รื อ ผู ส น ใ จ 
สามารถเขาดูได  
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วิธีการ... 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การนําผลการวิ เคราะหแตละ
ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
ส ร า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง) 

1.ประชาสัมพันธสรางความรู
ความเขาใจใหบุคคลากรในหนวยงาน
ทราบโดยทั่วกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ 

2.จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัด
จางใหเปนปจจุบัน 

ทุกกอง 4 .ควบคุ ม  กํ า กับ  ดู แล  ให
บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หน า ท่ี ในการจัดซื้ อจั ดจ า ง  เช น 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เปนตน 
ใหปฏิบัติหนาที่โดยเครงครัด ยึดหลัก
ความถูกตอง โปรงใส 

5.กําหนดแนวปฏิบัติ ในดาน
การจัดซื้อจัดจางใหชัดเจน เพื่อใช
เปนแนวปฏิบัติรวมกัน 

6.สงเสริมการมีสวนรวมในการ
ปองกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบใหครอบคลุมและ
ท่ัวถึงมากถึงมากยิ่ง ข้ึน และสราง
จิตสํานึกใหบุคลากรตระหนักวาการ
ทุจริตเปนสิ่งที่ไมดี 

7.สนับสนุนและสงบุคลากรเขา
รับอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจาง 

8.ดํ า เ นิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธ แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ / ประกาศ
ตางๆเ ก่ียวกับการจัดซื้อจัดจา ง/
ส รุ ปผ ลก า ร จั ดซื้ อ จั ด จ า ง  แล ะ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง ใหเปน
ปจจุบัน เพื่อความโปรงใส และให
ประชาชนตรวจสอบได ผานเว็บไซต 
เพจ ไลน และชองทางอ่ืนๆ  
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 

 
 

ประเดน็... 
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ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประ เด็ น ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง กับ
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและการบริหารงานบุคคลขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85.00 
1.แบบวัด IIT 

- i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

- i14 ทานไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนองเพียงใด 

- i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การ คัด เลือกผู เข า รับการฝกอบรม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

- i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม สํ า ห รั บ เ จ า ห น า ท่ี ข อ ง
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

ทุกกอง 1. ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จะมีการ
แจงใหรับทราบ และลงลายมือชื่อไวเปน
หลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็น
ดวยกับการประเมินสามารถรองทุกข
และอทุธรณผลการประเมินนั้นได 

2. เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงตั้ง 
คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม 
ซึ่ งสามารถขอคําปรึ กษาในเรื่ อง
ดังกลาวได 

สําหรับการคัดเลือกผูเขารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา นั้น 

1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากร
เขารับการอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตําแหนงหนาที่ และงาน
ที่ ได รับมอบหมายนอกเหนื อจาก
ตําแหนงโดยตรง ใหเขารบัการอบรม 

2. เมื่อมีหนวยงานผูจัดอบรมสง
เรื่องเขามาประชาสัมพันธโครงการอบรม
หลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะ
พิจารณาจายหนังสือเร่ืองนั้นๆ ไปยัง
แตละกอง เพื่อใหบุคลากรไดเลือกที่จะ
เขาอบรม และเสนอบันทึกขอความขอ
อนุมัติเขารับการอบรม และผูบริหารไม
เคยที่จะไมอนุมัติเวนกรณีมีการเขารับ
การอบรมในหลั กสู ตร เดิ มๆ ใน
ป งบประมาณเดียวกัน หรื อกรณี
สถานะการคลังไมเอ้ืออํานวยเทาน้ัน 

3. หากบุคลากรทานใดไมไดรับ
การพิจารณาใหเข าอบรม สามารถ
สอบถาม เ พ่ื อทราบ เหตุ ผลจาก
ผูบังคบับัญชาไดโดยตรง 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
วิธีการ... 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2.แบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน 
มีคะแนน 100 คะแนนทุกขอ 

 
การนําผลการวิ เคราะหแตละ

ประเด็นไปสูการปฏิบัติ (กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล) 

ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบ
ขอมูลรายละเอียดของตําแหนงงาน 
(Job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมท้ังเปดรับ
ฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 สําหรับแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 
9 . 4  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลผลการประเมิน มี
คะแนน 100 คะแนนทุกขอแต
เทศบาลฯ ก็มีแผนในการดําเนินการ
อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1.ประชาสั มพั นธ กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ เ ก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ใหรับทราบใน
หลากหลายชองทาง 

2 . เ ท ศ บ า ล ฯ  ไ ด จั ด ส ร ร
งบประมาณโครงกา รต า งๆ  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัด
ประชุม สัมมนา ส งเสริม พัฒนา
ความรู  ทักษะด านต า งๆ ใหกับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการอบรมภายนอกไวทุกป 

3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ 
เชน Info graphics แผนพับ ฯลฯ 
เพื่อเผยแพรกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล และกฎหมายอื่นๆ 
ท่ีเ ก่ียวของ เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
วิธีการนําผล 

การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับกลไก
และมาตรการในการแกไขและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
ตํ่ากวารอยละ 85.00 

1.แบบวัด IIT 
- i26 มาตรการปองกันการทุจริต

ของหนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด มีคะแนน
เฉลี่ย 84.92 

- i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมากนอย
เพียงใด  
มีคะแนนเฉลี่ย 71.60 

- i28 หนวยงานของทานมีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงานมากนอย
เพียงใดมีคะแนนเฉลี่ย 82.71 
- i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวนงานที่เก่ียวขอไดมาก
นอยเพียงใด มีคะแนนเฉลี่ย 75.60 

ทุกกอง  1.นําผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ไปวิเคราะห
เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน เพื่อสราง
ความโปรงใส  

2.ปรับปรุงชองทางในการสื่อสาร 
ก า ร ร อ ง เ รี ย น ร อ ง ทุ ก ข แ ล ะ
ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขทั่วไปและชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการรองเรียน
ของตนจะไม ได รับผลกระทบตอผู
รองเรียนและไดรับการแกไข พรอมทั้ง
ระบบการดําเนินการเรื่องรองเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

-  สรางชองทางการรองเรียนให
มีความสะดวก และเขาถึงงายขึ้น 

- การรั กษาความลั บของผู
รองเรียน 

- การติดตามผลการรองเรียน 
ระหวางดําเนินการตรวจสอบ และมีการ
แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียน
ทราบเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ  

3.สงเสริมและใหอิสระในการ
จัดตั้งกลุมเพื่อการเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบมีการกระทําผิด
จริง ใหดําเนินการทางวินัยตอผูกระทํา
ผิดอยางจริงจัง 

4.จัดกิจกรรมที่สงเสรมิคุณธรรม
และความโปรงใส ขึ้นอยางตอเน่ืองใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.แบบวัด OIT 
- ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริม

ความโปร งใส ดานการจั ดการเรื่ อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และดานการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม 

- ตัวชี้ วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุ จริ ต  ตั วชี้ วั ดย อยที่  10.1 การ
ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกขอ 
 

ทุกกอง 5.เทศบาลจัดสรรงบประมาณ
โครงการการบรรยายเร่ืองแนวทางการ
ปองกันการทุจริต การให การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการอบรมแกบุคลากร 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 
การสงเสริมความโปรงใส ดานการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และดานการเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

-ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการ
ทุ จริ ต ตั วชี้ วั ดย อย ท่ี  10.1 การ
ดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ตัวช้ีวัด
ยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส มีคะแนนเต็ม 100 
คะแนนทุกขอถึงแมจะไดคะแนนเต็มแตก็
ตอง มีการกําหนดข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ เพื่อปองกันการทุจริต ดังนี้ 

1.ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
สํ าหรับเจ าหน าที่ ศูนย รับเรื่ องราว
รองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติ
มิชอบข้ึนใหมในป งบประมาณ พ.ศ. 
2567 และเผยแพร ทางเว็ บไซต
หนวยงาน 

2 .จัด ทําสถิติ เ รื่ องร องการ
ทุจริ ตและปร ะพฤติมิ ช อบ  แล ะ
เผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขารวมเปนคณะกรรมการเพื่อรวม
บริหาร ตรวจสอบ การดําเนินงานของ
หนวยงาน 

4. จัดทําประชาคมรับฟงความ
คิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ 

 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็น
ไปสูการปฏิบัติ (กลไกและมาตรการในการแก
ไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน) 

1.จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบ
การตดิตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 

2.จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการ ให
ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ 

3.จัดทํามาตรการดาํเนนิการจัดการ
ความเสี่ยงการทจุริตประจาํป 

4.จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 

 5. ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy และแจง
ใหบุคลากรถือปฏิบัต ิ

6. จัดประชุม/จัดกิจกรรม 
เพื่อมอบนโยบาย ในเรื่องการไมรับ
สิ่งของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติ
หนาที่ 

7. จัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง ประเมินความเสี่ ยง เพื่ อ
ควบคุมความเสี่ยงภายในหนวยงาน 

8. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต และขับเคลื่อนสู
การปฏิบัติจริง 
9. ประเมินผลการดําเนินการ
รายการขางตน และเสนอ
ผูบังคบับัญชาทราบ 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของเทศบาลตําบลบางปู อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 

ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลบางปู ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลไดดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคูมือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แตพบวา 

1. บุคลากรของเทศบาล ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความ
รวมมือในการรับการประเมนิยังไมบรรลุเปาหมาย 

2. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาล มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในสวนของ
การปฏิบัติหนาท่ี เม่ือตองทําแบบวัดการรับรูที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอมีความซับซอน และเปน
คําถามในเชิงบวก เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบอยางเชน ตําแหนง นักการภารโรง จะใหรู
เรื่องงบประมาณ หรือเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทําได ในการตอบ
ขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่มากนอย
เพียงใด คําตอบขอนี้ ก็จะออกมาที่คําตอบวา “นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย” จึงสงผลใหคะแนนรวมของการประเมิน
แบบวัดการรับรูIIT มีคะแนนต่ําลง และยังสงผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แมวา คะแนน EIT OIT จะได 100 ก็ไม
สามารถผานในระดับ “ผานดีเย่ียม” ได 

3. สําหรับแบบวัดการรับรู EIT ซึ่งตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน     
หางราน ที่มาใชบริการเทศบาล ชวยตอบนั้น ในแงหนึ่ง คือ ประชาชนมีความไมเขาใจวามีความจําเปนใดที่ตองเขา
ตอบโดยการใชโทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมนิครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววาจะมี
การนําหมายเลขโทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตอง 

จากขอจํากัดที่กลาวมา เทศบาล ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายใน
และภายนอกเทศบาล โดยการมีการประชุมช้ีแจงดวยเหตุผลวา ในความเปนจริงแลว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ เพื่อใหหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อใหบุคคลภายใน/
ภายนอก ไดเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานตางๆ ผานหนาเว็บไซต อันเปนการแสดงออก
ถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เก่ียวของ และอีกประการ คือ ขอมูลที่นํามาเปดเผยนั้น 
ก็มิไดอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ แตเปนการนําผลการปฏิบัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการ
สรางภาระงานเพิ่มขึ้นแตประการใด  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


