




 

สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/ 

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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คํานํา 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลบางปู มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนด

ทิศทางวางกรอบการดําเนินงานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช

เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต

คอรัปชั่นการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐและเอกชนโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลนอกจากนั้นยังมีหนาที่สําคัญในการประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต          

5 ชองทาง ประกอบไปดวย 

1. สงขอรองเรยีนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาล 
    ตําบลบางปู 
2. รองเรียนผานเว็บไซต ท่ี https://www.bangpu.go.th รองเรียนรองทุกข  

    เทศบาลตําบลบางปู 

3. รองเรียนทางโทรศพัท โทร. 073-491315 

4. รองเรียนทางตูไปรษณีย 

5. รองเรียนผานทาง Face book เทศบาลตําบลบางปู 
 

หวังเปนอยางยิ่งวาการสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้จะทําใหประชาชนมีความ

เขาใจการดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตําบลบางปูมากยิ่งขึ้น หากสรปุผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน

ฉบับน้ี มีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมาน ณ โอกาสน้ีดวย 
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1. หลักการและเหตุผล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลบางปู มีหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวาง
กรอบการดําเนินงานปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการ
ทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธการปองกันการสงเสรมิและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือความสําเร็จอยางอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประชาชนไดรับการบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานนําไปสูคา
ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน
ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการ
รองเรยีนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตโดยมี 5 ชองทาง ประกอบดวย  

1. สงขอรองเรยีนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาล 
    ตําบลบางปู 
2. รองเรียนผานเว็บไซต ท่ี https://www.bangpu.go.th รองเรียนรองทุกข  

    เทศบาลตําบลบางปู 

3. รองเรียนทางโทรศพัท โทร. 073-491315 

4. รองเรียนทางตูไปรษณีย 

5. รองเรียนผานทาง Face book เทศบาลตําบลบางปู 
 

ในสวนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขท่ีสอดคลอง

กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนด

วาเม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่

อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นที่ตองตอบคําถามหรือแจงการ

ดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล good 

governance ซึ่งอํานาจหนาหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ ขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี สวนราชการจึงเปนเรื่องที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบล

บางปู จําเปนตองเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนย

การจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบางปู เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรมหรือมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสมารถแกไขปญหาของ

ประชาชนสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญภายในระบบการ

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาล (good 

governance) ของระบบอยางสูงสดุและยั่งยืนตอไป 
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ขอ 2 บทนิยาม 
“เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจางในเทศบาล   

ตําบลบางป ู
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ 

ตนเองหรือผูอื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด 

ในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับคําสั่ง
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน
ราชการไมวาการ ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และหมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเลอในหนาที่ ดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ 
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง และไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ี กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตําบลบางปู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566  

เดือน จํานวนเรื่อง ดําเนินการแลว อยูระหวางดําเนินการ ยังไมได
ดําเนินการ 

หมายเหตุ 

    ตุลาคม       2565 
– – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

 

    พฤศจิกายน 2565 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    ธันวาคม     2565 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    มกราคม     2566 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    กุมภาพันธ   2566 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    มีนาคม       2566 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    เมษายน      2566 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    พฤษภาคม   2566 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    มิถุนายน     2566 – 
– 

– – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    กรกฎาคม   2566 
– – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    สิงหาคม     2566 
– – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

    กันยายน     2566 
– – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

รวม 
– – – – ไมมีเรื่องรองเรียน 

 

เทศบาลตําบลบางปู ไมมีเรื่องรองเรียน/เบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 


